AUTO MILATA s.r.o., Dobra 203, 739 51 Dobra, ICO: 05333342, DIC: CZ05333342. Spole&nost je zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, viozka C, oddil 67137. Provozovna — adresa pro odeslani zbozi zpét: Dobra
203, 739 51 Dobra, CR, Kontakt: tel.: +420 558 642 172, +420 607 703 311, e-mail: info@milata.cz, www.milata.cz

Reklamacni protokol

Jmeéno a prijmeni Kupujiciho / NAZEV firMY: ..o

Adresa KUPUJICINO / Firmy: oo e e r e e e e e e s e e areees

Kontaktni udaje kupujiciho (e-mail, telefon/mobil): ...
P OZN MY .o s

Prodavajici: AUTO MILATA s.r.0.

IC prodavajiciho: 05333342

Adresa prodavajiciho: Dobra 203, Dobra, 73951
Adresa provozovny - prodejny: Dobra 203, Dobra 73951

Zakoupeneé — reklamovan ZbOZi™: ...

* Zakoupené zbozi je pouzity nahradni autodil. Jako pouzité zbozi bylo kupujicimu prodano. Kupuijici byl
seznamen se skutecnosti, Ze se jedna o pouzité zbozi.

Datum nakupu / Datum uzavieni kupni smlouvy / Datum vystaveni faktury: ....................l.
Cislo dariového dokladu / Cislo faKtUry: ...........ccceeeiieiiiiieee e

Podrobny popis zavady na zbozi:**


mailto:info@milata.cz
http://www.milata.cz/

**Co nejpodrobnéji specifikujte zavadu, kdy se vyskytuje, jak a za jakych okolnosti se pfi pouzivani vyskytuje.
Podstatné tak uleh&ite i zkratite cely proces vyfizeni.

Navrh zpUsobu feSeni reklamace zakaznikem:

Oprava zbozi: ano/ ne
Vyména zbozi: ano/ne
Vyména vadné ¢asti zbozi: ano / ne
Sleva z kupni ceny: ano/ ne
Vraceni kupni ceny — odstoupeni od smlouvy: ano / ne
JINY NAVIh: L

1. Pfiuplathovani prav z odpovédnosti za vady je nutné pfilozit doklad o zakoupeni zbozi &i fakturu, byla-li
vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zbozi. Pfi zasilani zbozi kupujicim postaci Citelna kopie
dokladu.

2. Vracené zbozi musi byt fadné oznaéeno plvodni ochrannou znamkou pro identifikaci zbozi
prodavajiciho. V pfipadé chybéjici nebo silné poSkozené ochranné znamky muze byt toto odstoupeni od
smlouvy, pro nemoznost jasné identifikace plivodu zboZzi, prodavajicim zamitnuto.

3. P¥i zasilani zbozi je kupujici povinen zbozi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poSkozeni
nebo zni€eni. Zbozi bude doddno kompletni a na naklady kupujiciho.

4. Pro prevzeti zbozi k reklamacénimu fizeni musi byt spinény veskeré body reklamacniho fadu, ktery je
nedilnou soucasti vSeobecnych obchodnich podminek spole€nosti AUTO MILATA s.r.0.

5. Prodavajici se zavazuje vyfidit reklamaci ve prospéch zakaznika v co nejkratS§im terminu a nejpozdéji do
30 dnu od prijeti bude zbozi pfipraveno k odbéru u prodavajiciho. Pokud kupujici preda k reklamaci
nekompletni zbozi nebo neposkytne dostate¢nou soucinnost s prodavajicim, vyhrazuje si prodavajici
pravo prodlouzit tuto dobu.

6. Reklamujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu mohou byt u¢tovany naklady spojené
S neopravnénou reklamaci.

Podpisem tohoto reklamacniho protokolu kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s vS§eobecnymi obchodnimi
podminkami spole¢nosti AUTO MILATA s.r.o., a Zze s nimi v plném rozsahu souhlasi.

DNe: oo, Podpis kupujiciho: ...




Tuto ¢ast vyplni prodavajici:

Misto nakupu:

AUTO MILATA s.r.0., Dobra 203, Dobra, 73951: ano/ ne
Zaslani zbozi pfepravcem: ano / ne
Zbozi je oznaceno znamkou prodejce s datem prodeje: ano/ne  Cislo znamky: ...............
Datum Pl et FEKIAMACE ™ ... e e e

*** \/ pripadé sporné reklamace rozhodne prodavajici o jejim pfijeti do tfi pracovnich dnli ode dne uplatnéni
reklamace. Tento postup plati, pokud je kupujici spotfebitel.
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Vyjadreni prodejce / technika:

Pokud reklamace nebyla pfijata ihned, prodavajici potvrzuje pfevzeti vyplnéného reklamacniho
protokolu od kupujiciho a uvadi odlvodnéni nepfijeti sporné reklamace:

Prodavajici potvrzuje pfijeti reklamace.



