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Vseobecné obchodni podminky a reklamacni fad spolecnosti AUTO MILATA s.r.o.

v1.6
Sidlo: Dobra 203, 739 51, Dobra
Identifikacni ¢islo: 05333342
DIC: Cz05333342

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostraveé, vlozka C, oddil
67137 (déle jen ,prodavajici)

pro prodej prostifednictvim prostiedki dalkové komunikace

Kontaktni udaje Prodavajiciho:

AUTO MILATA s.r.0.

Dobrd 203

739 51 Dobra

(dale jen , kontaktni adresa“)

Adresa elektronické posty: info@milata.cz (dale jen , kontaktni e-mail“)

Telefonni Cisla: (+420) 558 642 172 (déle jen , kontaktni telefon®)
(+420) 720 126 127 (ddle jen , kontaktni telefon®)
(+420) 607 703 311 (déle jen , kontaktni telefon®)

1.  Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto vSseobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) (ve smyslu § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sh.,
obcanského zakoniku, v aktualnim znéni, ddle jen ,,ob¢ansky zakonik“) tvori nedilnou soucast
kazdé kupni smlouvy (dale jen , kupni smlouva“®), uzaviené prostrednictvim prostredkd
dalkové komunikace, pfedevsim prostfednictvim e-mailu, mezi prodavajicim na strané jedné
a pravnickou nebo fyzickou osobou na strané druhé (dale jen , kupujicim®). Kupujici je osoba,
ktera ma v umyslu koupit zboZi prostfednictvim prostfedku dalkové komunikace. Kupujici
muZe byt podnikatel nebo spotrebitel.

1.2  Spotiebitelem se rozumi osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy jedna mimo ramec
své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani (dale jen
»Spotrebitel”).

1.3 Podnikatelem se rozumi osoba, kterd samostatné vykonava na vlastni Gcet a odpovédnost
vydéle¢nou ¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem Ccinit tak soustavné
za Ucelem dosazeni zisku (dale jen ,podnikatel”).



1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

Pfedmétem Kupni smlouvy je prodej pouzitého nahradniho autodilu nebo pouzitych

nahradnich autodil( (dale jen ,,zboZi“).

Predmétem Kupni smlouvy muiZe byt také prodej sluzby nebo sluzeb (dale jen ,sluzba“) pokud

je vyslovné uvedeno.

Zbozi musi byt instalovano (montdz i demontaz) prostfednictvim osoby, ktera je opravnéna

provadét instalaci tohoto zbozi. Zbozi je tedy urceno pouze k odborné montazi (pripadné

demontazi). Odbornou montazi se rozumi montaz v autoservisu, nebo montaz osobou, ktera
ma oprdvnéni tuto ¢innost vykondvat. V pripadé uplatiovani prav z vadného plnéni kupujicim
je nutné predlozit doklad o odborné montazi.

Prodavajici poskytuje sluzbu nebo sluzby, které vymezuje takto:

e obsahem sluzby je demontaz pouzitého ndhradniho autodilu nebo pouzitych ndhradnich
autodill z vozidel nebo autovrakd, sluzba je vykonana v okamziku fyzického odejmuti
nahradniho dilu nebo nahradnich dild z vozidla,

e sluzby provadi kvalifikovani a proskoleni zaméstnanci prodavajiciho a

e o terminu a dobé trvani sluzby je zakaznik predem informovan, sluzba je provedena po
potvrzeném souhlasu kupujiciho.

VOP vymezuji a upresnuji zakladni prava prodavajiciho a kupujiciho (spotfebitele nebo

podnikatele.) Na zédkladé verejné prezentované nabidky kontaktuje kupujici s poptavkou

prodavajiciho (telefonicky, e-mailem, prostiednictvim kontaktniho formulafe umisténym na
nékteré z webovych stranek prodavajiciho nebo jinym prostfedkem dalkové komunikace).

Prodavajici tuto nezavaznou poptavku zpracuje a z kontaktniho e-mailu zasle kupujicimu

zpracovany navrh objednavky. Kupujici potvrzenim této objedndvky, zaslanim souhlasu na

kontaktni e-mail, stvrzuje, Ze akceptuje tyto VOP, Ze se s nimi seznamil a Fadné se poucil.

Je-li kupuijici spottebitelem, bude mu kupni smlouva, tj. VOP véetné pfijaté objedndvky

prodavajicim zaslany e-mailem nebo vytisténé zaslany postou bezprostiedné po uzavieni kupni

smlouvy nebo budou spole¢né s dokladem o zaplaceni pfiloZzeny ke zboZi pfi dodani zboZi
kupujicimu.

Ustanoveni odchylna od VOP je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni

smlouvé maji prfednost pfed ustanovenim VOP.

Pokud nejsou nékteré otazky upraveny v kupni smlouvé uzaviené mezi prodavajicim

a kupujicim odchylné o ustanoveni téchto VOP, fidi se prava a povinnosti obou smluvnich stran

z kupni smlouvy témito VOP.

Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy (Za ,kupni smlouvu“ se zde oznacuje

smlouva kupni, smlouva o dilo, smlouva o poskytnuti sluzeb, ¢i jind smlouva, uzaviena dle

téchto VOP).

Kupni smlouva, ndvrh objednavky a VOP jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Pokud se kupujici

s prodavajici dohodnou na jazyce jiném, mize byt kupni smlouva uzaviena v jiném jazyce.

Tyto VOP jsou zobrazeny na webové strance proddvajiciho, umisténé na internetové adrese

ww.milata.cz (ddle jen ,,webova stranka“), a to prostrednictvim rozhrani webové stranky (dale

jen ,webové rozhrani obchodu”), je umoznéna jejich archivace, reprodukce, uchovani

a opakované zobrazeni kupujicim, coZ kupujici bere na védomi a zavazuje se v pribéhu

objednavani zboZi VOP pro sebe uchovat pro pozdéjsi opakované zobrazeni.

Veskeré smluvni vztahy se fidi VOP (pfipadné jednotlivou kupni smlouvou) a vztahy jimi

neupravené obcanskym zakonikem. Je-li smluvni stranou Spotrebitel, pak se fidi také zdkonem

¢. 634/1992 Sh., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpist. Je-li smluvni stranou
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Podnikatel, pak se smluvni vztahy neupravené ve VOP nebo Kupni smlouvé fidi obchodnim
zakonikem (ddle jen ,,obchodni zakonik“).

V pfipadech, kdy osoba, kterda ma v imyslu nakoupit zbozi a/nebo sluzby od prodavajiciho,
jedna pri objednavani zbozi a/nebo sluzby v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
svého samostatného vykonu povolani nebo je pravnickou osobou, neuplatni se na ni ochrana
spotrebitele dle téchto obchodnich podminek, zejména se neuplatni pfislusna ustanoveni
¢lanku 4 — odstoupeni od smlouvy.

Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

Kupujici provadi objednani zbozi a/nebo sluzeb prostfednictvim prostfedku dalkové
komunikace — e-mailem s prodavajicim. Zbozi a/nebo sluzby jsou kupujicim zavazné
objedndany v okamziku zaslani souhlasného potvrzeni se zpracovanym navrhem objednavky
od prodavajiciho. Potvrzeni objednavky musi byt zaslano na kontaktni e-mail prodavajiciho.
Zpracovany navrh objednavky je formou navrhu kupni smlouvy. Odeslanym potvrzenim ndvrhu
objednavky zdkaznik souhlasi s navrhem kupni smlouvy.

V navrhu objednavky jsou uvedeny vsechny nezbytné informace o zbozi a/nebo sluzbach,

o zplsobu platby, o zplisobu a cené dopravy, o cené balného, o cenach dalsich sluzeb,
identifikacni udaje kupujiciho a prodavajiciho.

Ceny zbozi a sluzeb uvedené ve zpracovaném ndvrhu objedndvky, jsou véetné vsech dani. Ceny
za dopravné, balné a dalsi sluzby jsou uvedeny také vcetné vsech dani. Ceny jsou uvedeny
véetné veskerych poplatkl stanovenych zakonem.

Kupujici ma moZnost se sezndamit s informacemi o vSech ndkladech spojenych s ndkupem zbozi
a sluzeb pred odeslanim zavazné objednavky — odeslanim souhlasného potvrzeni objednavky.
Kupujici ma moZnost se seznamit s VOP pred odeslanim zavazné objednavky — odeslanim
souhlasného potvrzeni objednavky.

Dokud kupuijici nezasle souhlasné potvrzeni navrhu objednavky, zboZi a/nebo sluzby tak
zavazné neobjedna, mize byt obsah navrhu objednavky prodavajicim upravovan na zakladé
dalkové komunikace mezi prodavajicim a kupujicim. Kupujicimu je umoznéno zkontrolovat

a prostrednictvim komunikace s prodavajicim ménit udaje, které jsou v ndvrhu objednavky
uvedeny, a to i s ohledem na moZnost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby pred a pfi
zadavani dat pro zpracovani objednavky. Udaje uvedené v kupujicim potvrzené objednévce
(zavazna objedndvka) jsou povazovany za spravné.

Platnost navrhu kupni smlouvy ve formé zpracované objednavky prodavajicim jsou 3 dny. Po
tuto dobu jsou v platnosti ceny za zboZi, sluzby, dopravné, balné a dalsi sluzby.

Pfipadné slevy z ceny zboZi a/nebo sluzeb poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat, nestanovi-li prodavajici vyslovné jinak.

Prodavajici neprodlené po obdrzeni souhlasného potvrzeni objednavky — zavazného objednani
kupujicim toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické
posty kupujiciho (dale jen ,kontaktni e-mail kupujiciho”), pficemz plati, Ze pokud neni
uvedeno v potvrzeni jinak, toto potvrzeni neni samo o sobé pfijetim (akceptaci) objednavky
ve smyslu téchto VOP, tedy neni uzavienim kupni smlouvy.

Prodavajici je vidy opravnén pozddat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky nebo
ovéreni totozZnosti kupujiciho (naptiklad pisemné, e-mailem ¢i telefonicky). Neni-li objednavka
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nebo totoznost osoby kupujiciho kupujicim na vyzvu prodavajiciho potvrzena, resp. ovérena,
povaZuje se objedndvka za neplatnou a kupni smlouva nevznikne. V ptipadé zjisténi jakéhokoli
nedostatku, zejména neuplnosti nebo nesouladu Udajli o osobach opravnénych objednavat
zbozi a/nebo sluzby, je prodavajici opravnén k objednavce nepfrihlizet. Objednavku, ktera
nesplfiuje podstatné naleZitosti, je prodavajici opravnén odmitnout (resp. k ni nepfihlizet) nebo
vratit k doplnéni a poskytnout k tomu primérenou lh(tu. Jeji marné uplynuti ma za nasledek,
Ze se na objednavku hledi, jako by nebyla nikdy dorucena.

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika (tj. kupni smlouva je uzaviena)
dorucenim pfijeti objednavky (akceptaci, dale jen ,,Prijeti objednavky”), jez je prodavajicim
zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na kontaktni e-mail kupujiciho, a pokud by

k tomu nedoslo, tak dhradou celé kupni ceny nebo prevzetim objednaného zbozi kupujicim,
dle toho, co nastane drive. Prijeti objednavky miZe byt soucasti potvrzeni o obdrZeni
objednavky (pokud je to v potvrzeni vyslovné uvedeno), nebo mize po tomto potvrzeni
nasledovat samostatné.

P¥i uzavreni kupni smlouvy na zbozi a/nebo sluzby za vyuziti prostfedku dalkové komunikace
jsou jednotlivé kupni smlouvy (resp. jednotlivé pfijaté objednavky) uloZeny v elektronické
podobé u prodavajiciho, a to véetné VOP. Potvrzenou objednavku a VOP v elektronické podobé
zasSle prodavajici kupujicimu, jimz potvrdi pfijeti objedndvky. Na vyzadani zasle prodavajici
kupujicimu pfijatou objednavku a VOP v elektronické podobé i pozdéji.

Kupuijici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to zejména

s osobami, které dfive porusily kupni smlouvu (véetné VOP).

Prodavajici neuzavira kupni smlouvy na zboZi a/nebo sluzby na opakované plnéni, ani na dobu
neurcitou.

MozZnost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individudIné s kupujicim sjednanych podminek
je zachovana.

Kupni smlouvou se prodavajici zavazuje dodat kupujicimu zboZi uvedené v objedndvce

a kupuijici se zavazuje toto zboZi od prodavajiciho ¢i jim zvoleného prepravce prevzit a zaplatit
prodavajicimu kupni cenu uvedenou v objednavce.

Vlastnické pravo pfechdzi na kupujiciho az zaplacenim celé kupni ceny za zbozi a sou¢asné jeho
predanim kupujicimu. Prodavajici neni povinen predat zboZi kupujicimu bez uplného zaplaceni
kupni ceny zboZi a dalSich souvisejicich nakladud s jeho prodejem spojenych.

Prezentace zbozi a sluzeb umisténa na nékteré z webovych stranek nebo v rdmci jinych
verfejnych prezentaci je pouze informativniho charakteru a nejedna se o zavaznou nabidku ze
strany prodavajiciho. Tato veskerd indikativni nabidka zboZi neni nabidkou ve smyslu § 1731
nebo § 1732 zakona 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ani se nejedna o verejny pfislib dle §
1733 zakona 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku, a jejim pFijetim nevznikd mezi spoleénosti
AUTO MILATA s.r.o. a druhou stranou zavazkovy vztah. Ze samotné indikativni nabidky
nevznika narok na uzavreni smlouvy. Proddvajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné
takto prezentovaného zboiZi nebo sluzeb. Nabidka zbozi a sluzeb plati do doby skonceni
takové nabidky nebo do odvolani nabidky nebo do dalsi aktualizace nabidky.

V ptipadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni ceny zboZzi
nebo sluzby na webovych strankach, v rdmci jinych verejnych prezentaci nebo v pribéhu
objednavani, neni prodavajici povinen dodat kupujicimu zbozi a/nebo sluzby za tuto zcela
chybnou cenu ani v pfipadé, Ze kupujicimu bylo zaslano pfijeti objedndvky podle téchto VOP.
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Prodavajici upozorni kupujiciho, pokud cena uvedena na webovych strankach, v rdmci jinych
verfejnych prezentaci nebo v prlibéhu objednavani jiz neni aktudlni. Pokud kupujici nesouhlasi s
Upravou ceny, prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od kupni smlouvy.

Kupujici muUze zrusit objednavky dosud neprijaté prodavajicim telefonicky nebo e-mailovou
zpravou na kontaktnim telefonu, resp. na kontaktnim e-mailu prodavajiciho. VSechny
objednavky pfrijaté prodavajicim jsou pro kupujiciho zavazné. | zavaznou objednavku lze po
predchozi domluvé s prodavajicim zrusit. V ptipadé, Ze nebude objednavka zrusena do doby
pred expedici, a bude expedovana, miZe byt po kupujicim poZzadovana nahrada nakladud
spojenych s expedici a vracenim zbozi. Pokud je pfedmétem nebo soucasti pfijaté objednavky
sluzba a jeji plnéni bylo se souhlasem kupujiciho jiz zapocato nebo byla sluzba jiz splnéna, je
v tomto pfipadé po kupujicim poZadovano uhrazeni pomérné ¢asti sjednané ceny za plnéni
poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy.

Kupuijici souhlasi s pouZitim prostfedk komunikace na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pFi pouZiti prostfedkt komunikace na dalku v souvislosti

s uzavienim kupni smlouvy (predevsim naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam. Tyto naklady se nelisi od zakladni sazby pfislusného
poskytovatele.

Platebni a dodaci podminky

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené

s balenim, dodanim zboii a pfipadné dalsi naklady s prodejem zbozi a sluzeb spojené, jejichz
vySe bude uvedenad ve zpracované objednavce a ta bude kupujicim potvrzena. Neni-li
uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i tyto naklady spojené s dodanim zbozi

a sluzeb (dale jen , kupni cena®).

Kupujici ma moZnost zaplatit kupni cenu za zboZi a sluzby prodavajicimu nékterym z nize
uvedenych zplsobu:

eV hotovosti pfi osobnim odbéru zboZi.

e V hotovosti pfi platbé na dobirku (hotovost prebira od kupujiciho dopravce).

e Bezhotovostné na zakladé proforma faktury.

Zvoleny zplsob platby je uveden, po komunikaci mezi kupujicim a prodavajicim, ve
zpracované objednavce potvrzené Kupujicim. Timto je zvoleny zpilsob platby kupujicim
potvrzen.

Prodavajici nepozaduje zpravidla zdlohu na kupni cenu nebo obdobnou platbu.

V odlvodnénych pfipadech (pfedevsim u objedndvek s celkovou kupni cenou nad 5.000,- K¢)
tak mlzZe ucinit. Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny pred odeslanim
nebo predanim zbozi kupujicimu (§ 2119 odst. 1 obcanského zdkoniku se nepoufZije).
Proddvajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny pfed zahajenim plnéni
objednané sluzby.

V pripadné platby v hotovosti, pfi osobnim odbéru zboZi nebo platby na dobirku, je kupni cena
splatna pfi prevzeti zbozi nebo sluzby. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do
5 pracovnich dnl od uzavieni kupni smlouvy.
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Pro platbu v hotovosti zde uvadime nasi informacni povinnost dle Zakona o evidenci trzeb
112/2016 Sb.: Podle zakona o evidenci trZzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu
Uctenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

V pfipadé platby fakturou je kupni cena splatna do 14 dnd ode dne vystaveni faktury. Kupni
cena je splacena okamzikem pripsani prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

Pti nedodrzeni doby splatnosti dle téchto VOP mUze byt kupujicimu, ktery neni spotfebitelem,
uctovan urok z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Narok
proddvajiciho na ndhradu skody, kterd mu prodlenim kupujiciho vznikla, tim neni dotéen.

V ptipadé prodleni Kupujiciho s Uhradou kupni ceny je proddvajici rovnéz opravnén pozastavit
dalsi dohodnuté dodavky zboZi a sluzeb, a to az do okamZiku Uhrady viech splatnych zavazk
kupujiciho.

V ptipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu spole¢né s uvedenim
variabilniho symbolu platby — Cislo objednavky. V ptipadé bezhotovostni platby je zavazek
kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na ucet
prodavajiciho.

Je-li v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
vystavi proddvajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy
doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu
vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni kupni ceny a zasle jej spolecné se zbozim. V pfipadé
dohody jej zasle v elektronické podobé na kontaktni e-mail kupujiciho do patnacti dnd od
prevzeti zbozi.

Pokud kupuijici poZaduje fakturaci zboZi a/nebo sluzeb na Slovensko bez DPH, je povinen zaslat
proddvajicimu kopii osvédceni o registraci k DPH na kontaktni e-mail prodavajiciho ihned po
objednani zboZi a/nebo sluzeb. Na Zadosti o zpétné dobropisy nebude bran zietel a zbozi
a/nebo sluzby budou fakturovany s DPH.

Zbozi, které je skladem, prodavajici v pfipadé platby na dobirku expeduje zpravidla
nasledujiciho pracovniho dne od prijeti objednavky. Pfi platbé v hotovosti pfi osobnim odbéru
Zbozi kupujicim expeduje prodavajici zbozi zpravidla okamzité. PFi platbé pfevodem na ucet
prodavajiciho zboZi skladem expeduje zpravidla do 3 pracovnich dnd od obdrzZeni pfislusné
¢astky na sv(j ucet. Caste¢né dodani objednaného zboii je pripustné za predpokladu, 7e nebyl
dohodnuty opak.

Zbozi, které neni skladem, prodavajici expeduje, jakmile je to mozné. O pfesném datu expedice
je kupujici predem informovan. V ptipadé, Ze zboZi z objektivnich pficin (zboZi se jiz nevyrabi,
dodavatel prestal dodavat do CR, vyrazné se zvysila jeho cena nebo naklady na doddani) neni
mozné za puvodnich podminek dodat, nebo se pInéni stane objektivné nemoznym, nebo
pokud nema kupujici vyrovnané veskeré zavazky vici prodavajicimu splatné ke dni vystaveni
objednavky, ma prodavajici pravo odstoupit od kupni smlouvy. O odstoupeni od kupni smlouvy
bude kupujiciho neprodlené informovat. V pfipadé, Ze kupuijici jiz zcela nebo z¢asti uhradil
kupni cenu, bude mu pfrijata ¢astka vracena bezhotovostné na ucet sdéleny pro tento uUcel
nebo na Ucet, ze kterého byly prostredky poukazany k thradé kupni ceny (pokud kupuijici
Zadny do 3 dnl od odstoupeni prodavajicimu nesdéli), a to do 5 dnl od odstoupeni od kupni
smlouvy.

Pokud je predmétem nebo soucasti kupni smlouvy sluzba, je o pfesném datu provedeni

a spInéni této sluzby kupujici predem informovdn. V ptipadé, Ze sluzbu z objektivnich pficin
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neni mozné za puvodnich podminek dodat, nebo se plnéni stane objektivhé nemoznym, nebo
pokud nema Kupujici vyrovnané veskeré zavazky vici Prodavajicimu splatné ke dni vystaveni
objedndvky, ma Prodavajici pravo odstoupit od kupni smlouvy. O odstoupeni od kupni smlouvy
bude kupujiciho neprodlené informovat. V pfipadé, Ze kupujici jiz zcela nebo z¢asti uhradil
kupni cenu, bude mu pfijata ¢astka vracena bezhotovostné na ucet sdéleny pro tento ucel
nebo na ucet, ze kterého byly prostifedky poukazany k thradé kupni ceny (pokud kupuijici
Zadny do 3 dnl od odstoupeni prodavajicimu nesdéli), a to do 5 dnli od odstoupeni od kupni
smlouvy.

Zpusoby dodani zboZi a/nebo sluzeb jsou kupujicimu sdéleny prostfednictvim prostiedku
délkové komunikace a konkrétni zplsob dodani zbozi a/nebo sluZeb je zvolen po dohodé
mezi kupujicim a prodavajicim. Zvoleny zplsob dodani zbozi a/nebo sluzeb je uveden ve
zpracované objednavce a v objednavce prijaté. Souhlasnym potvrzenim zpracovaného
navrhu objednavky je tedy zplsob dodani zboZi a/nebo sluzeb kupujicim potvrzen.

Naklady na dodani zboZi a/nebo sluzeb v zavislosti na zpGsobu odeslani a pfevzeti zboZi jsou
uvedeny ve zpracované objedndvce a v objednavce pfijaté. Souhlasnym potvrzenim
zpracovaného navrhu objednavky jsou tedy naklady na dodani zboZi a/nebo sluzeb
kupujicim potvrzeny.

V ptipadé, Ze kupujici neprevezme zbozi ani neodstoupi od kupni smlouvy v souladu s témito
VOP, ma prodavajici narok na ndhradu nakladi spojenych s dodanim zboZi a jeho uskladnénim
(za uskladnéni u prodavajiciho za kazdy den prodleni ve vysi 30,- K¢ vé. DPH, maximalné vSak
celkem 500,- K¢ v€. DPH nebo do vyse kupni ceny, pokud je nizsi nez 500,- K¢ v¢. DPH), jakozZ i
dalsich nakladd, které prodavajicimu z divodl neprevzeti zboZi kupujicim vzniknou, a dale ma
pravo od kupni smlouvy odstoupit.

V ptipadé, Ze je z dlivodl na strané kupujiciho nutno zboZi doru¢ovat opakované nebo jinym
nez sjednanym zplsobem, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s takovym
dorucovanim.

Doddanim zbozi podle téchto podminek se rozumi okamzik doruceni zboZi kupujicimu v souladu
s kupni smlouvou. Bezdlivodné odmitnuti zboZi kupujicim se nepovaZuje za nesplnéni
povinnosti dodat zboZi ze strany prodavajiciho ani za odstoupeni od smlouvy ze strany
kupujiciho. PFi prevzeti zbozi je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalu zbozi

a pripadné zavady neprodlené oznamit prepravci a prodavajicimu. Tuto skute¢nost oznamuje
kupujici prodavajicimu prostfednictvim kontaktniho e-mailu, kontaktni adresy nebo
kontaktniho telefonu. Odmitnuti pfevzit zasilku z ddvodu poskozeného obalu, nelplné a/nebo
poskozené zasilky se nepovazuje za bezdlvodné odmitnuti zboZi. V pfipadé, Ze je zboZi nebo
obal poskozen nebo je zasilka nelpln3, je kupujici povinen sepsat s dopravcem ,,Protokol

o poskozeni zasilky”, a odmitnout prevzeti zasilky. Na pozdéjsi reklamace z divodu viditelného
poskozeni zboZi nebo nelplnosti zasilky nebude bran ze strany prodavajiciho zietel. Kupujici je
také povinen bezodkladné dorucit proddvajicimu i protokol o poskozeni zasilky sepsany

s dopravcem. Podpisem dodaciho nebo prepravniho listu kupujici potvrzuje, Ze zasilka zbozi
splfiovala veskeré néleZitosti a bere na védomi, Ze reklamace zbozi z diivodu poruseni obalu,
neuplné a/nebo poskozené zasilky jiz neni mozna.

Zbozi objednané prostfednictvim dalkové komunikace lze vyzvednout také v kamenné pobocce
prodejce (AUTO MILATA s.r.o0., Dobra 13, 739 51 Dobrad). Pfi osobnim odbéru je kupujici
povinen prokazat svoji totoznost, a to platnym ob¢anskym prikazem nebo platnym cestovnim
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pasem, a v pripadé prebira-li zboZi v zastoupeni Kupujiciho treti osoba, je tato osoba povinna
téZ prokdzat své oprdvnéni jednat za kupujiciho v podobé plné moci.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zboZi (vCetné
nakladd na baleni, dodani a dalSich pfipadnych nakladl s prodejem zboii spojenych), nikoli
vSak dfive, nez zbozi prevezme. Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni, ¢i ztratu zboZzi
prechazi na kupuijiciho, v pfipadé, Ze je spotrebitel, okamzikem prevzeti zbozi od prodavajiciho
nebo dopravce, nebo okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zbozi prevzit, ale v rozporu

s kupni smlouvou tak neucinil (tj. zpravidla, kdyZ je pro néj zbozi pfipraveno k prevzeti).

V pripadé, Ze je Kupujici Podnikatel, odpovédnost za nahodilou zkdzu, poskozeni, ¢i ztratu zbozi
na néj prechazi predanim zbozi prodavajicim prvnimu dopravci k prepravé pro kupujiciho.
Prodejce umoziuje kupujicimu uplatnit prava z pfepravni smlouvy vici dopravci.

Dodanim sluzby podle téchto VOP se rozumi okamzik poskytnuti nebo splnéni Sluzby v souladu
s Kupni smlouvou.

Zbozi a pfipadné také jeho jednotlivé ¢asti jsou oznaceny ochrannymi znamkami ve formé
identifikacnich peceti s logem spolecnosti MILATA (déle jen ,,ochranna znamka“). Ochranna
znamka je samolepkou s vlastnostmi, které neumoznuji jeji bezporuchové odstranéni.
Primarnim ucelem ochranné znadmky je jasné oznaceni a identifikace zboZi prodavajiciho.
Kupujici je povinen tuto ochrannou znamku na zbozi v neporuseném stavu zachovat pro
pripad potieby identifikace plvodu zboZi pfi odstoupeni od kupni smlouvy nebo pfi
uplatfiovani svych prdv z vadného plnéni.

Odstoupeni od kupni smlouvy

Do doby prevzeti zboZi a/nebo sluzby kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni
smlouvy odstoupit. V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bezhotovostné
na Ucet sdéleny mu pro tento ucel kupujicim nebo na tcet, ze kterého byly prostiedky
poukazany k thradé kupni ceny (pokud kupujici Zadny do 3 dnli od odstoupeni prodavajicimu
nesdéli), a to do 5 dni od odstoupeni od kupni smlouvy.

Kupujici je oprdvnén odstoupit od smlouvy, je-li prodavajici v prodleni s dodanim zboZi a/nebo
sluzby déle ne 4 tydny od sjednaného dne dodani.

Kupujici, ktery neni spotfebitelem, neni opravnén odstoupit od smlouvy ohledné zboZi a/nebo
sluzeb, pokud byly dodany radné, vcas a bez zavad (kromé zavad uvedenych v Kupni smlouvé).
Kupujici, ktery je spotiebitelem, ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit bez udani diivodd, a to do ¢trnacti dnti od
prevzeti zbozi. Lhita 14 dn0 je zapocata ode dne nasledujiciho po dni, kdy kupujici nebo jim
urcena treti osoba (jind neZ dopravce) prevezme zbozi. V pripadé, ze predmétem kupni
smlouvy je nékolik druhi zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihlta ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi kupujici zaslat pisemné na
kontaktni adresu prodavajiciho nebo na kontaktni e-mail prodavajiciho. Toto informovani je
formou jednostranného pravniho jednani. Odstoupeni od smlouvy musi mimo jiné obsahovat:
obchodni firmu a adresu prodavajiciho, prohlaseni o odstoupeni, oznaceni zbozi, identifikacni
Udaje a adresu kupujiciho, zplsob, jakym maji byt vraceny financéni prostredky, datum a podpis
kupujiciho (je-li odstoupeni zasilano v listinné podobé).
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Kupujici mdze pro tento Ucel vychazet z natizeni vlady ¢. 363/2013 Sb., o vzorovém pouceni

0 pravu na odstoupeni od smluv uzavienych distanénim zplsobem nebo mimo obchodni
prostory a vzorovém formuldfi pro odstoupeni od téchto smluv. Vzorovy formuldr pro
odstoupeni od smlouvy tvofi pfilohu obchodnich podminek a kupujici jej nalezne také na
webové strance.

Odstoupeni od kupni smlouvy podle pfedchoziho odstavce neni mozné mimo jiné v pfipadé
smlouvy o doddvce zboZi, které bylo upraveno podle pfani kupujictho nebo pro jeho osobu.
Dale neni moZné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze,
jakoz i zbozi, které bylo po dodavce nenavratné smiseno s jinym zboZim, od kupni smlouvy

o doddvce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych ddvodu jej
neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo
pocitacového programu, pokud porusil jejich plvodni obal.

Pravo na odstoupeni od kupni smlouvy se nevztahuje na jeji predmét nebo jeji soucast, ktera
pro svij charakter nemuze byt vracena a to pfedevsim na jiZ poskytnuté sluzby, jestlize

s jejich plnénim bylo s vyslovhym souhlasem kupujiciho zapoéato pfed uplynutim Ihiaty 14
dnt od prevzeti plnéni. Prodavajici ma povinnost uhradit kupujicimu pouze pomérnou ¢ast
sjednané ceny sluzby za plnéni poskytnuté do okamZiku odstoupeni od smlouvy.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle téchto VOP se kupni smlouva od pocatku rusi.
Zbozi musi byt proddvajicimu vraceno (jinak nez dobirkou, kterou prodavajici nepirebird) do
14 dni od odstoupeni od kupni smlouvy na kontaktni adresu prodavajiciho. Lhita se povazuje
za zachovanou, pokud spotrebitel prokazZe, Ze zboZzi odeslal zpét prodavajicimu pfed uplynutim
14 dnd. ZboZi musi byt prodavajicimu vraceno neposkozené, neupravené, neopotiebené

a neznecisténé.

Kupuijici spolu s vracenym zbozim pfilozi kopii dodaciho listu a dafiového dokladu — faktury,
byla-li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zboZi, a dale pisemné vyjadieni

o odstoupeni od kupni smlouvy a zvoleném zplsobu vraceni penéz. Vyjadieni musi rovnéz
obsahovat kontaktni adresu, telefon a elektronickou e-mailovou adresu kupujiciho.

Vracené zbozi musi byt fadné oznaceno plvodni ochrannou znamkou pro identifikaci zbozi
prodavajiciho. V pfipadé chybéjici nebo silné poskozené ochranné znamky mize byt toto
odstoupeni od smlouvy, pro nemoznost jasné identifikace plivodu zbozi, prodavajicim
zamitnuto.

Ve Ihité 10 dnl od vraceni zboZi kupujicim je prodavajici opravnén provést prezkoumani
vraceného zboZi, zejména za Ucelem zjisténi, zdali vracené zboZi neni poskozeno, upraveno,
opotrebeno, znecisténo, ¢i ¢dstecné spotiebovano.

Prodavajici vrati kupujicimu penézni prostredky (v€etné nakladd na dodani), které od ného na
zakladé kupni smlouvy pfijal. Prodavajici penize vrati do 14 dnli od odstoupeni od kupni
smlouvy Kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je od Kupujiciho pfijal nebo zplsobem, jaky
Kupuijici pozadoval, pficemz ale vzdy i zaslanim na jim sdéleny bankovni Ucet nebo ucet, ze
kterého byly prostfedky poukazany k uhradé kupni ceny (pokud kupujici Zadny do 10 dnl od
odstoupeni prodavajicimu nesdéli), s ¢imz kupujici timto vyslovuje svij souhlas za podminky,
Ze mu timto nevzniknou Zadné dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici
neni povinen vratit prijaté penéini prostredky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZi vrati
nebo prokaze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal.
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Jestlize kupujici zvolil jiny, nez nejlevné;jsi zplisob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati
prodavajici kupujicimu naklady na doddni zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému
zpUsobu dodani zbozi.

Kupujici bere na védomi, Zze pokud zbozi vracené kupujicim bude poskozeno, upraveno,
opotrebeno ¢i ¢astecné spotfebovano, vznika prodavajicimu vici kupujicimu narok na ndhradu
Skody jemu tim vzniklé. Narok na Uhradu vzniklé Skody je prodavajici oprdvnén jednostranné
zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny a nakladd na dodani zbozi.

PFi zasilani je Kupujici povinen zboZi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho
poskozeni ¢i zniceni. Za zboZi podstatné poskozené Ci znicené pii prepravé v dlsledku pouziti
nevhodného obalu nelze vratit kupni cenu a naklady na dodani zbozi.

Naklady spojené s navracenim zbozZi proddvajicimu v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim hradi kupuijici, a to i pokud nemuze byt zboZi navraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou. Prodavajici je opravnén zapocist své skutecné vynalozené naklady spojené

s navracenim zboZi na kupni cenu a naklady na dodani zbozi, které maji byt kupujicimu
vraceny.

Spotrebitel odpovida pouze za snizeni hodnoty zboZi v disledku nakladani s timto zboZim jinym
zpUsobem, neZ ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zboZi, véetné
funkénosti.

Prava z vadného plnéni

Prava kupujiciho z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné zavaznymi pfedpisy (zejména

ustanovenimi § 1914 a7 § 1925, § 2099 a7 2117 a § 2158 az 2174 obcanského zakoniku)

a zaklada jej vada, kterou ma zbozi v okamziku pfechodu nebezpedi skody na kupujiciho, byt se

projevi az pozdéji.

Souhlasem s témito VOP bere kupujici na védomi, Ze predmétem kupni smlouvy je pouZité

zboZi — tedy véc pouZitad. Predmétem kupni smlouvy m(iZe byt také sluzba.

Na prava z vadného plnéni sluZby nebo sluzeb se vztahuje ustanoveni § 1914 a § 1923 zakona

¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku.

Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nemad vady nebo nema vady kupujicimu

neznamé. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi prevzal:

e ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oekaval s ohledem na povahu zbozi
a na zakladé reklamy jimi provadéné,

e se hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti proddvajici uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto
druhu obvykle pouziva,

e je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mite nebo hmotnosti a

e zbozZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisa.

Ustanoveni uvedena v odstavci 6.4 VOP se nepouZiji u zboZi prodavaného za nizsi cenu na

vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotrebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym

uzivanim, u pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mite pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi

mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

10
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Ma-li zbozi (véc) vadu, ktera nebrani uzivat véc k urécenému ucelu, je prodana za nizsi cenu, nez

je obvykla cena bezvadné véci. Prodavajici je upozornén, Ze véc ma vadu a o jakou vadu se

jedna, neni-li to zfejmé jiz z povahy prodeje.

Nebezpecdi skody pfechdzi na kupujiciho prevzetim zbozi. Tyz nasledek ma, neprevezme-li

kupujici zbozi, a¢ mu s nim prodavajici umoznil nakladat.

Skoda na zboZi, vznikla po ptechodu nebezpeti $kody na kupujiciho, nema vliv na jeho

povinnost zaplatit kupni cenu, ledaZe prodavajici Skodu zplsobil porusenim své povinnosti.

Prodlenim strany s pfevzetim zbozi vznika druhé strané pravo zbozi po predchozim upozornéni

na ucet prodlévajiciho vhodnym zplisobem prodat poté, co prodlévajicimu poskytla

dodatecnou ptrimérenou lhitu k prevzeti. To plati i tehdy, prodléva-li strana s placenim, kterym

je predani zbozi podminéno.

Je-li prodavajici odpovédny za vadu zbozi, nalezi kupujicimu, ktery je spotfebitel, jakozto

kupujicimu prava z vadného plnéni dle ustanoveni § 2169 az 2171 zadkona ¢. 89/2012 Sh.

obcanského zakoniku. Je-li prodavajici odpovédny za vadu zbozi, nalezi kupujicimu, ktery je

podnikatel, jakozto kupujicimu prava z vadného plnéni dle ustanoveni § 2106 a 2107 zakona

¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku.

Prava z vadného plnéni, v€etné zarucni odpovédnosti, uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na

kontaktni adrese prodavajiciho (dalsi zplisoby uplatriovani vad dle reklamacniho rfadu nejsou

timto jakkoli omezeny). Za okamZzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici

obdrzZel od kupujiciho reklamované zbozi. Reklamované zbozi musi byt radné oznaceno

plvodni a neporusenou ochrannou znamkou.

JelikoZ predmétem kupni smlouvy je pouzité zboZi, kupujici a prodavajici se dohodli, Ze zkracuji

dobu na uplatnéni vad na zboZi na 12 mésicti od prevzeti zboZi. V této Ihté je kupujici, pokud

je spotrebitel, oprdvnén uplatnit reklamaci a pozadovat dle ustanoveni § 2169 ob¢anského

zakoniku nema-li zboZi vlastnosti dle ustanoveni § 2161 obcanského zakoniku:

e dodani zboZi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, a je-li to mozné
soucasti zbozi, pak mUZe spotrebitel pozadovat jen vyménu soucasti;

e bezplatné odstranéni vady opravou,

e pfimérenou slevu z kupni ceny,

e vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

Je-li predmétem kupni smlouvy sluzba a kupujici uplatiiuje prava z vadného plnéni, mize se

kupuijici, dle ustanoveni § 1923 obc¢anského zdkoniku, domahat:

e je-li vada odstranitelnd, opravy (mUZe byt poskytnuti ndhradni sluzby) nebo doplnéni toho
co chybi nebo pfimérené slevy,

e je-li vada neodstranitelna, odstoupeni od smlouvy nebo pfimérené slevy.

Zarucni doba na sluzby neni, s odkazem na obcansky zakonik, stanovena. Kupujici uplatiuje své

pravo prostrednictvim vytky a to bez zbytec¢ného odkladu, s odkazem na § 1921 odst. 1

obcanského zakoniku.

Ma-li zbozZi vadu, za niZ je proddvajici odpovédny, a jedna-li se o zboZi prodavané za nizsi cenu

nebo zbozi pouzité, ma kupujici misto na vyménu zboZzi pravo na primérenou slevu.

Prava z vadného plnéni jsou neprevoditelna na tfeti osoby a kupujici je opravnén je uplatriovat

pouze u prodavajiciho.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mlze upravit

reklamacni rad prodavajiciho.
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5.18. P¥ireklamaci zboZi je kupujici povinen postupovat dle reklamacniho fadu prodavajiciho

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

uvedeného v nasledujici ¢asti VOP.

Reklamac¢ni fad

Reklamacni rad spole¢nosti AUTO MILATA s.r.o. (dale jen ,reklamacni fad“) je nedilnou

soucasti VOP a upravuje zplsob a podminky reklamace vad zbo?i a sluzeb — uplatriovani prav

z vadného plnéni z kupni smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim, jejimz predmétem

je prodej pouZitého zboZzi (dle odstavce 1.4) a/nebo sluzeb (dle odstavce 1.5). Kupujicim muze

byt spotrebitel (dle odstavce 1.2) nebo podnikatel (dle odstavce 1.3).

Prodavajici neodpovida kupujicimu za vady pouzitého zbozi:

e vzniklé po prechodu nebezpedi Skody na zbozi z prodavajiciho na kupujiciho,

e pro které bylo zboZi prodano za nizsi cenu,

e 0 kterych kupujici v dobé uzavieni kupni smlouvy védél nebo musel védét, byl na né
prodavajicim upozornén,

e odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, které mélo zboZi pti prevzeti kupujicim,

e které zpUsobil sdm kupuijici,

e vzniklé neodbornou montazi nebo neodbornou demontazi,

e vzniklé neodbornym zachdazenim nebo obsluhou,

e zplsobené nadmérnym mechanickym opotfebenim nebo nadmérnym zatéZzovanim,

e vzniklé zanedbdnim péce nebo servisu o zboZi,

e zpUsobené mechanickym poskozenim zbozi,

e zpUsobené elektrickym prepétim,

e zpUsobené pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo
vseobecnymi zdsadami,

e zplisobené pfirodnimi Zivly nebo vyssi moci.

Prodavajici zodpovida kupujicimu pouze za vady, které zboZi mélo v dobé jeho prevzeti a

o kterych kupujici nevédél.

Prodavajici neodpovida za Ujmu na zdravi osob, pfipadné Ujmu na majetku a zbozi, které

JelikoZ predmétem kupni smlouvy je pouZzité zboZi, kupujici a prodavajici se dohodli, Ze zkracuji

dobu na uplatnéni vad na zboZzi na 12 mésictli od prevzeti zbozi.

Je-li predmétem kupni smlouvy sluzba, doba na reklamaci sluzby neni stanovena, ledaze by se

kupujici a prodavajici dohodli v kupni smlouvé jinak.

PFi pfevzeti Zbozi je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalu zboZi a pfipadné zavady

neprodlené oznamit pfepravci a proddvajicimu. Tuto skute¢nost oznamuje kupujici

prodavajicimu prostfednictvim kontaktniho e-mailu, kontaktni adresy nebo kontaktniho

telefonu. Odmitnuti prevzit zasilku z divodu poskozeného obalu, nelplné a/nebo poskozené

zasilky se nepovaZuje za bezdlvodné odmitnuti zboZi. V ptipadé, Ze je zboZi nebo obal

poskozen nebo je zasilka nedpln3, je kupujici povinen sepsat s dopravcem ,,Protokol

o poskozeni zasilky”, a odmitnout prevzeti zasilky. Na pozdéjsi reklamace z divodu viditelného

poskozeni zbozi nebo nelplnosti zasilky nebude bran ze strany prodavajiciho zfetel. Kupuijici je

také povinen bezodkladné dorudit prodavajicimu i protokol o poskozeni zasilky sepsany
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

s dopravcem, doruceni protokolu provést prostiednictvim kontaktniho e-mailu nebo kontaktni

adresy. Podpisem dodaciho nebo pfepravniho listu kupujici potvrzuje, Ze zasilka zbozi

splfiovala veskeré nélezitosti a bere na védomi, Ze reklamace zboZi z divodu poruseni obalu,

neuplné a/nebo poskozené zasilky jiz neni mozna.

Kupuijici je rovnéz povinen bezodkladné po prevzeti zbozi provést jeho kontrolu a pfipadné

vady na zbozi neprodlené uplatnit u prodavajiciho prostrfednictvim kontaktniho e-mailu,

kontaktni adresy nebo kontaktniho telefonu, jinak mu nemusi byt prdva z vadného plnéni

pfiznana.

Uplatnit své pravo z vadného plnéni mizZe kupujici osobné v provozovné prodavajiciho, tj. na

kontaktni adrese, elektronickou postou na kontaktni e-mail nebo telefonicky na kontaktnim

telefonu.

Kupujici mGze pro ozndmeni reklamace vyuzit formular reklamacniho protokolu, ktery mu

bude na vyzadani zaslan na adresu elektronické posty (napf. na kontaktni e-mail kupujiciho),

nebo ktery je k dispozici ke stazeni na webové strance.

Kupujici je povinen pfi uplatiovani prava z vadného plnéni uvést své jméno a prijmeni

(pfipadné nazev firmy a I1C0O), své kontaktni Udaje (telefonni &islo a e-mail), datum uzavieni

kupni smlouvy, datum dodani zbozi, ¢islo darového dokladu (pfipadné faktury), podrobny

popis reklamované vady a poZadovany zpusob vyfizeni reklamace.

Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi

nedostatku.

Po uplatnéni reklamace prodavaijici, prostrednictvim reklamacniho technika, kontaktuje

kupujiciho ohledné dalSiho postupu feseni reklamace, vyzvy k pfedani reklamovaného zboii,

pfipadné k doplnéni pozadovanych informaci. Po zdkaznikovi je vyZadovana tzv. Gcinna

soucinnost.

V pfipadé sporné reklamace rozhodne prodavajici o jejim pfijeti do tfi pracovnich dntli ode

dne uplatnéni reklamace. Do této lhlity se nezapocitava pfimérena doba potrebna

k odbornému posouzeni reklamované vady. Tento postup se uZije pouze v pfipadé, Ze kupujici

je spotrebitel.

Kupuijici je povinen do 3 dnll od vyzvy k poskytnuti zboZi za i¢elem posouzeni vady, dorucit

reklamované zboZi prodavajicimu na kontaktni adresu.

Reklamované zboZi musi byt doruceno prodavajicimu za téchto podminek:

e zboZi musi byt zabaleno tak, aby nedoslo k jeho poskozeni ¢i znieni pti prepravé,

e zboZi nesmi byt nijak upraveno nebo pozménéno,

o zboZi musi byt kompletni véetné viech soucasti, pfislusenstvi a ndvodu, tak jak jej kupujici
prebral od prodavajiciho nebo od prepravce,

e ke zboiZi je nutno pfiloZit doklad o zakoupeni zboZzi ¢i fakturu (postaci kopie), byla-li
vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zbozi,

e zboZi musi byt fadné oznaceno plvodni a neporusenou ochrannou znamkou,

e zboZi musi byt doruceno jinak nez na dobirku, kterou prodavajici neprebira,

e zbozi muize byt doruceno také osobné na kontaktni adresu prodavajiciho.

Z dlivodu potreby odborného posouzeni reklamované vady prodavajicim mdze byt po

Kupujicim vyZzadovana potrebna soucinnost. Po kupujicim mUze byt poZadovano predloZeni

dokladu o odborné montdzi vystavené pfisluSnym autoservisem nebo opravnénou osobou

k této Cinnosti. Dokladem o odborné montazi se rozumi potvrzeni o montazi zboZzi (nahradni

autodil), s uvedenim technologického postupu nebo faktura, popf. stvrzenka o zaplaceni
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6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

6.22.

6.23.

6.24.

6.25.

s uvedenim vykonanych praci, z nichZ vyplyva, Ze byl na vozidle (nutné uvést SPZ) namontovan

nahradni autodil — soucédstka, ktery je predmétem reklamace. V tomto dokladu je také nutné

uvést stav tachometru pfi montazi ndhradniho autodilu. Kupujici musi poskytnout

prodavajicimu podrobné informace o zplsobu a postupu montaze a/nebo demontaze zbozi.

Dnem uplatnéni reklamace se rozumi den, kdy bylo zboZi doruceno na kontaktni adresu

prodavajiciho. V pfipadé reklamace sluzby, den, kdy byla reklamace kupujiciho pfijata

prodavajicim.

Dorucené reklamace jsou vyfizovany bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnli ode

dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou jinak. Prodavajici

a kupujici se dohodnou na prodlouzZeni lhaty pro vytizeni reklamace, pokud prodavajici neni

schopen uvedenou lhltu dodrzet, napfiklad z divodu sloZité opravy nebo z dlivodu prodleni

s dodanim nahradnich dilG apod. Prodavajici informuje o této situaci kupujiciho véas a pred

uplynutim reklamacni Ihlty. Tento postup se uZije pouze v pfipadé, Ze kupujici je spotfebitel.

Prodavajici potvrdi pisemné kupujicimu uplatnéni jeho reklamace a do potvrzeni uvede, kdy

byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem a jaky zpUsob vytizeni reklamace je poZzadovan.

Tento postup se uZije pouze v pfipadé, Ze kupuijici je spottebitel.

Je-li prodavajici odpovédny za vadu zboZi, ndlezi kupujicimu, ktery je spotiebitel, jakozto

kupujicimu préva z vadného plnéni dle ustanoveni § 2169 a 2171 zakona ¢. 89/2012 Sb.

obcanského zakoniku. Je-li prodavajici odpovédny za vadu zbozi, nalezi kupujicimu, ktery je

podnikatel, jakoZto kupujicimu prava z vadného plnéni dle ustanoveni § 2106 a 2107 zdkona

¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku.

Pti uplatnéni a vyfizeni reklamace sluzby je uplatfiovan zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané

spotiebitele.

Reklamace zbozi mize byt vyfizena a reklamacni fizeni tak ukonéeno nékterym z téchto

zpUsobu:

e bezplatnou opravou, tedy odstranénim vady zboZi,

e vyménou vadného zboZi za bezvadné,

e pfimérenou slevou z kupni ceny,

e odstoupenim od kupni smlouvy a vracenim kupni ceny,

e odlvodnénym zamitnutim reklamace.

Ma-li zbozi vadu, z niZ je prodavajici zavazan, a jedna-li se o véc prodavanou za nizsi cenu nebo

0 véc pouzitou, ma kupujici misto prava na vyménu véci pravo na pfimérenou slevu.

Zaruky a naroky z odpovédnosti za vady zboZi se nevztahuiji:

e nazboiZi u kterého byla reklamace uplatnéna po uplynuti stanovené zaruéni doby nebo
pokud nebyla uplatnéna v souladu s timto reklamaénim fadem a/nebo nebyla uplatnéna
v souladu s kupni smlouvou a/nebo v souladu se zdkonem,

e nazboii, u kterého je prodavajicimu znemoznéna identifikace jeho plvodu z divodu
chybéjici nebo silné poskozené ochranné znamky,

e na zboii, které ma vadu, za kterou prodavajici dle zakona neodpovida,

e na zboZi, které ma vadu, za kterou prodavajici dle kupni smlouvy neodpovida (viz. také
odstavec 7.2 reklamacniho radu),

e na opotrebeni zboZi zpUsobené jejim obvyklym uzivanim,

e na zboZi, které ma vadu zplsobenou nespravnym uzivanim, nespravnou instalaci,
nedodrzenim navodu, nevhodnou udrzbou nebo nespravnym skladovanim,

14



6.26.

6.27.

6.28.

6.29.

6.30.

6.31.

7.1.

7.2.
7.3.

e na zboZi poSkozené nadmérnym mechanickym opotiebenim nebo nadmérnym
zatéZovanim,

e pokud je reklamované zboZi nelplné a/nebo poskozené nebo upravované kupujicim nebo
jim povérenou osobou,

e na zboii, které bylo montovano nebo demontovdno neodborné, nebo nebyl prodavajicimu
dodan pozadovany doklad o odborné montazi,

e pokud kupujici neposkytl prodavajicimu potifebnou soucinnost k vyrizeni reklamace ve
stanovené lh(té (zejména nepredloZil-li kupujici prodavajicimu reklamované zbozi).

Reklamace sluzby muze byt vyfizena a reklamacni fizeni tak ukonéeno nékterym z téchto

zpUsob:

e opravou (mUzZe byt poskytnuti ndhradni sluzby) - u odstranitelné vady,

e doplnénim toho co chybi — u odstranitelné vady,

e odstoupeni od smlouvy - u neodstranitelné vady,

e primérenou slevou,

e odlvodnénym zamitnutim reklamace.

O vyfizeni reklamace je kupujici informovan proddvajicim pisemné, telefonicky, SMS zpravou

nebo e-mailem.

Prodavajici vyda kupujicimu potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni

o provedeni opravy a dobé trvani reklamace. Pfipadné vyda proddvajici kupujicimu

odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Kupujicimu bude umoZnéno si reklamované zboZzi vyzvednout na kontaktni adrese, nebo pokud

bylo zbozi zaslano prodavajicimu prepravni sluzbou, bude mu zaslano proddvajicim zpét.

V ptipadé nevyzvednuti reklamovaného zboZi do jednoho mésice o ozndmeni o vyfizeni
reklamace je prodavajici opravnén uctovat skladné, a to ve vysi 30,- K¢ v€. DPH za kazdy den
prodleni s vyzvednutim zboZi. Konecna vyse skladného je splatna v okamziku vydeje zbozi.
Pti vydeji zboZi, po vyfizeni reklamace, je kupujici povinen prokazat svoji totoznost, a to
platnym obcanskym prikazem nebo platnym cestovnim pasem, a v pfipadé prebira-li zbozi
v zastoupeni kupujiciho tfeti osoba, je tato osoba povinna téz prokazat své opravnéni jednat za
kupujiciho v podobé plné moci.

Ochrana osobnich tdaju

Ochrana osobnich udajt kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytnuta zakonem

¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Udaju, ve znéni pozdéjsich predpist.

Proddvajici prohlauje, Ze je platné registrovan u Ufadu pro ochranu osobnich udaja.
Kupuijici souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim téchto svych osobnich udaji: jméno

a pfijmeni, adresa bydlisté a dorucovaci a fakturacni adresa, odlisuje-li se od adresy bydlisté,
identifikacni Cislo a dafové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty a telefonni Cislo,
pfipadné dalsich osobnich Udaj(, které uvede v poptavkovém, kontaktnim nebo
objednavkovém formuléfi nebo v potvrzené objednavce (dale vie spolecné jen jako ,,osobni
udaje”), a to aZ do doby jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim. Osobni
udaje budou zpracovany prodavajicim pro ucely realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy,
pro zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu (pokud tuto moznost oznadi, nebo
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

8.1.

pokud jeji oznaceni neni mozné, tak ji vyslovné nevylouci). Souhlas nebo jeho odepreni se

zpracovanim osobnich tGdajd, neni podminkou, kterd by znemoznovala uzavieni kupni smlouvy.

Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho mlze prodavajici povéfit treti osobu jakozto

zpracovatele.

Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim Gdajim, pravo na jejich opravu véetné dalsich

zakonnych prav k témto udajam. Kupuijici prohlasuje, Ze byl poucen o tom, Ze osobni Udaje je

mozné na zakladé pisemné Zadosti kupujiciho odstranit z databaze. Osobni Udaje kupujiciho
jsou plné zabezpeceny proti zneuZiti. Osobni Udaje kupujiciho prodavajici nepreddva zadné
dalsi osobé. Vyjimku predstavuji externi dopravci a osoby podilejici se na dodani zbozi
kupujicimu, kterym jsou osobni Udaje, bez pfedchoziho souhlasu kupujiciho, predavany

v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro doruceni zboZi.

Osobni udaje budou zpracovany pro dobu neurcitou. Osobni idaje budou zpracovany

v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé

neautomatizovanym zptsobem.

Kupujici potvrzuje, Ze jim poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné, jsou spravné, jsou pravdivé a ze

byl poucen o tom, Ze se jednad o dobrovolné poskytnuti osobnich Udajl. Kupujici je povinen bez

zbytecného odkladu informovat proddvajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

V pripadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel provadi jeho osobnich

udaja, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu

se zakonem, zejména jsou-li osobni Gidaje nepresné s ohledem na tcel jejich zpracovani, mize:

e pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

e pozadat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se mlze
jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich Gdaju. Je-li Zadost
kupujiciho podle predchozi véty shleddna opravnénou, prodavajici nebo zpracovatel
odstrani neprodlené zdvadny stav. Nevyhovi-li prodavajici nebo zpracovat Zadosti, ma
kupujici pravo obratit se pfimo na Utad pro ochranu osobnich Gdajd. Timto ustanovenim
neni dot&eno opravnéni kupujiciho obrétit se se svym podnétem na Ufad pro ochranu
osobnich udajt pfimo.

Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Udajl, je mu prodavajici povinen

tuto informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty

pozadovat pfimérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

Kupuijici souhlasi se zasilanim informaci souvisejici se zbozim, sluzbami nebo podnikem

prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho. Kupujici dale souhlasi se zasilanim

obchodnich sdéleni prodavajiciho prostfednictvim elektronickych prostfedkd dle zdkona

¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti s tim, témto dajim mohou byt

pfitazeny i dalsi udaje. Souhlasy dle obou predchazejicich vét mlize kupujici kdykoliv odvolat.

Dorucovani

Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt
druhé strané dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je
dorucovdno na adresu elektronické posty na kontaktni e-mail kupujictho uvedeny v potvrzené
objednavce nebo v ramci komunikace mezi stranami.
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8.2. Zprava je dorucena:

e v pripadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho pftijeti na server pfichozi
posty; integrita zprav zaslanych elektronickou postou mizZe byt zajisténa certifikatem,

e v pfipadé dorucovani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb
prevzetim zasilky adresatem,

e v pfipadé dorucovani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb téz
odeprenim prevzeti zasilky, odepre-li adresat (popripadé osoba opravnéna za néj zasilku
prevzit) zasilku prevzit,

e v pfipadé dorucovani prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb uplynutim lhity
deseti dnl od uloZeni zasilky od uloZeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k prevzeti ulozené
zasilky, dojde-li k uloZeni zasilky u provozovatele postovnich sluzeb, a to i v pfipadé, Ze se
adresat o uloZeni nedozvédél.

9. Ukladani cookies

9.1. Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies do jeho pocitace. V ptipadé, Ze je Ukony na
webovych strankdch proddavajiciho mozné provést a zavazky proddvajiciho z kupni smlouvy
plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies do pocitace kupujiciho, mize souhlas podle
predchozi véty kdykoliv odvolat.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Kupujici potvrzenim objednavky, zdvaznym objednanim zbozi a/nebo sluzeb, jakymkoliv
zplUsobem uvedenym v téchto VOP potvrzuje prodavajicimu, Ze se fadné seznamil s témito
VOP, v¢etné reklamacniho fadu, Ze s nimi bezvyhradné souhlasi, a to ve znéni platném
a ucinném k okamziku, kdy ucinil objednavku zbozi a/nebo sluzeb.

10.2. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZzeny kupni smlouvou
obsahu mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem.
Timto nejsou dotéena prdva spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych predpist jinych statd,
ktera poskytuji spotrebiteli vyssi miru ochrany.

10.3. Vztahy a ptipadné spory, které vzniknou na zakladé kupni smlouvy mezi prodavajicim
a kupujicim, budou Fedeny vyhradné podle prava Ceské republiky a budou Feseny piislusnymi
soudy Ceské republiky.

10.4. V otéazkach neupravenych kupni smlouvou (véetné objednavky a jejiho pfijeti) a VOP (Ci
pfipadné komunikaci mezi stranami) se pravni vztah fidi podminkami uvedenymi na webové
strance. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni kupni smlouvy jsou
patrné z webové stranky.

10.5. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu cen a zménu nabidky zboZi a sluZzeb bez jakéhokoliv
predchoziho pisemného nebo jiného upozornéni kupujicimu. V ptipadé zmény ceny za zboZi,
Sluzbu, dopravné nebo balné po pfipadném uhrazeni zalohy nebo celkové ceny kupujicim,
pokud nebude mezi stranami dohodnuto jinak, bude Kupujicimu zaloha vracena v plné vysi.
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10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahu tretich osob do webového
rozhrani nebo v disledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. UZivatel a kupujici nesmi pfi
vyuzivani webového rozhrani pouzivat mechanismy, programové vybaveni, skripty nebo jiné
postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz, tj. pfedevsim narusit funkci systému
nebo nepfimérené narusit funkci systému nebo nepfimérené zatézovat systém, nesmi
vykonavat zaddnou ¢innost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobdm umoznit neopravnéné
zasahovat ¢i neoprdvnén uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvofici webové rozhrani
a uzivat webové rozhrani nebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery by
byl v rozporu s jeho uréenim ¢i u¢elem. Chyby vzniklé pfi zadavani dat pfed podanim podani
poptavky nebo objednéavky nebo pfi jejim vyfizovani budou zjistovany a opravovany pfi
komunikaci mezi prodavajicim a kupujicim.

Prodavaijici je opravnén k prodeji zbozi a sluzeb na zakladé Zivnostenského oprdavnéni a Cinnost
prodavajiciho nepodIléhd jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své
plsobnosti pisluiny Zivnostensky Giad. Kontrolu dodrzovani predpisd na ochranu Spotiebitele
provadi téz Ceska obchodni inspekce a prava na ochranu spotiebitell haji i jejich zajmova
sdruZeni a jiné subjekty na jejich ochranu. Kontrolu dodrZovani pravnich predpist tykajicich se
technickych poZadavki na zbo?i a bezpeénost zbo#i provadi Ceska obchodni inspekce. Dozor
nad ochranou osobnich Gdajd provadi Urad pro ochranu osobnich Gdajd. Mimosoudni
vyfizovani stiznosti spotrebitelll zajistuje prodavajici prostfednictvim své vyse uvedené
e-mailové adresy — kontaktni e-mail, pfipadné se mize kupujici obracet na zajmova sdruzeni

a jiné subjekty plUsobici v ramci ochrany prav spotiebitel(. Prodavajici neni ve vztahu ke
kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ani Zzadné takové dobrovolné nedodrzuje (ve smyslu
§ 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku).

Obsah vsech webovych stranek a dalSich jeho on-line prezentaci, vSechny na nich materialy
(texty, fotografie, obrazky, loga a dalsi) a souvisejicich tisténych médiich (propagacni letdky,
inzerce atd.), véetné programového vybaveni webového rozhrani a téchto VOP, je chranén
autorskym prdvem prodavajiciho a mohou byt chranény dalSimi pravy dalSich osob. Obsah
nesmi byt kupujicim ménén, kopirovan, rozmnozovan, Sifen ani pouzita zadnou treti stranou

k jakémukoli ucelu bez pisemného souhlasu prodavajiciho. Zejména je zakdzano uplatné nebo
bezplatné zpfistupfiovat fotografie a texty umisténé na webovém rozhrani. Pfi nerespektovani
tohoto zdkazu bude prodavajici postupovat v souladu se zdkonem ¢. 121/2000 Sb., autorsky
zakon, ve znéni pozdéjsich predpis(.

Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné nebo nepouZzitelné (a to i z divod jejich
rozporu s prdvem na ochranu spotrebitele), nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfibliZuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti nebo nepouzitelnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost
ostatnich ustanoveni. Zmény a doplniky kupni smlouvy ¢i VOP vyZaduji pisemnou formu.

10.10.Kupni smlouva véetné VOP je uloZena a archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni

pfistupna tfetim osobam (ustanoveni téchto podminek a zdkona o poskytnuti kupni smlouvy
a obchodnich podminek kupujicimu nejsou takto jakkoli dotéena). Kupni smlouvu véetné VOP
poskytne prodavajici kupujicimu na vyzadani v textové podobé (v elektronické podobé
zaslanim e-mailem).

10.11.Kupujici na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti (ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského

zakoniku).
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10.12.Znéni VOP muzZe prodavajici ménit ¢i dopliovat. Prava a povinnosti stran se fidi vzdy tim znéni
VOP, za jehoz ucinnosti vznikly.

10.13.V pfipadé dotazu k VOP a kupni smlouvé poskytne proddvajici kupujicimu bezodkladné veskeré
potfebné informace.

10.14.Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich
ustanoveni.

10.15.Tyto vSeobecné VOP jsou platné a ucinné od 1. 9. 2015 a rusi pfedchozi znéni VOP véetné jejich
soucasti. Tyto VOP jsou k dispozici na kontaktni adrese prodavajiciho — v provozovné
spole¢nosti AUTO MILATA s.r.o. a to v fadné provozni dobé nebo na webové strance
prodavajiciho, na ww.milata.cz.

AUTO MILATA s.r.o.
3.3.2017
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