Reklamacni fad MILATA s.r.o.
(v1.9)

Nazev spolecénosti: MILATA s.r.o.

Sidlo: Dobra 90, 739 51, Dobra
Identifikacni Cislo: 29452180

DIC: €Z29452180

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostraveé, vlozka C, oddil
67137 (dale jen ,,Prodavajici“)

Adresa provozovny Prodejna nahradnich dilG: Dobra 13, 739 51, Dobra
Adresa provozovny Pneuservis: Dobrd 90, 739 51, Dobra

(ddle jen ,, Kontaktni adresa“)
Adresa elektronické posty: info@milata.cz (dale jen ,,Kontaktni e-mail“)
Telefonni kontakt: (+420) 558 642 172, (+420) 720 126 127 (dale jen , Kontaktni telefon“)
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Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni rad spole¢nosti MILATA s.r.o. (dale jen ,,Reklamacni fad“) je nedilnou
soucasti VSeobecnych obchodnich podminek (dale jen ,,VOP*) spolecnosti MILATA s.r.o. a uZije
se v pfipadé uplatiovani prav z vadného plnéni z kupni smlouvy (dale jen ,,Kupni smlouva“)
uzaviené mezi MILATA s.r.o. (Prodavajici na strané jedné) a fyzickou ¢i pravnickou osobou
(dale jen ,Kupujici“) na strané druhé, jejimz predmétem je prodej pouzitého/pouZitych
nahradniho/nahradnich autodilu/autodil( (dale jen ,,ZboZi“). Kupujici mGze byt podnikatel
nebo spotrebitel.

Spotiebitelem se rozumi osoba, kterd pti uzavirani a plnéni Kupni smlouvy jedna mimo ramec
své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani (dale jen
,Spotiebitel”).

Podnikatelem se rozumi osoba, ktera samostatné vykondava na vlastni Ucet a odpovédnost
vydéle¢nou ¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem Ccinit tak soustavné
za Ucelem dosazeni zisku (dale jen ,,Podnikatel”).

Pfedmétem Kupni smlouvy mize byt také prodej nového zboZi (napf. novy autodil/nové
autodily, nové autodily apod.) (dale jen ,,Nové zboZi“), sluzby/sluzeb (dale jen ,,Sluzba“) pokud
je vyslovné uvedeno.

U Nového zboZi je Kupujici opravnén uplatnit prava z vadného plnéni ve Ih(té 24 mésicl ode
dne prevzeti ZboZzi Kupujicim. Jedna-li Kupuijici pfi uzavieni Kupni smlouvy v ramci své
podnikatelské ¢innosti, miZe Ihlita k uplatnéni prav z vadného plnéni u Zbozi ¢init kratsi dobu
nez 24 mésicl (zpravidla 12 mésica). Lhita k uplatnéni prav z vadného plnéni u pouzitého zbozi
(Zbozi) je zkracena na 12 mésicl, dle dohody mezi Kupujicim a Prodavajicim uvedené v Kupni
smlouvé a/nebo dle VOP.
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Je-li predmétem Kupni smlouvy Sluzba, je nutné vadu vytknout bez zbyte¢ného odkladu poté,
kdy mél Kupujici moznost véc prohlédnout a vadu zjistit, a to bud oznacenim vady, nebo
oznamenim, jak se projevuje, nejpozdéji potom do Sesti mésicl od prevzeti predmétu plnéni.
Pfi prodeji Nového zboZi odpovida Prodavajici Kupujicimu za to, Ze prodané Nové zbozi pfi
prevzeti Kupujicim nema vady, tedy je v souladu s Kupni smlouvou a ma jakost a uzitné
vlastnosti Prodejcem, vyrobcem nebo dodavatelem Prodejce popisované, nebo na zakladé jimi
provadéné reklamy ¢i tdajl uvedenych na obalu Nového zboZi ¢i v jeho ndvodé ocekavané,
popfipadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé. Prodejce déle odpovida
Kupujicimu za to, Ze prodavané Zbozi pfi prevzeti Kupujicim odpovidd pozadavkidim pravnich
predpisl, je v poZadovaném mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida Gcelu, ktery Prodejce
pro pouZziti ZboZzi uvadi nebo pro ktery se ZboZi obvykle pouziva.

Pokud je predmétem Kupni smlouvy mezi Kupujicim a Prodavajicim pouzité Zbozi, neodpovida
Prodavajici Kupujicimu za vady:

a) vzniklé po prechodu nebezpeci skody na ZboZi z Prodavajiciho na Kupujiciho,

b) pro které bylo ZboZi prodavano za nizsi cenu,

c) odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, které mélo Zbozi pti prevzeti Kupujicim,

d) o kterych Kupujici v dobé uzavieni Kupni smlouvy védél, nebo musel védét,

e) na které byl prodavajicim upozornén,

f) které vzniklo neodbornou montazi nebo demontazi,

g) které zpUsobil sém Kupuijici.

Prodavaijici rovnéz neodpovida Kupujicimu za vady Zbozi a Nového zbozi vzniklé:

- neodbornou instalaci/odinstalaci, zachazenim ¢&i obsluhou,

- zanedbanim péce o zbozi,

- zménou parametrl zboZi,

- Upravou zbozi (ohybdni, nastfik, natér atd.), vznikla-li vada v disledku této Upravy.
Prodavajici neodpovida za Ujmy na zdravi osob, pfipadné Ujmy na majetku, ZboZi a Nového
popfipadé nedbalosti.

Reklamacni Fad se Fidi pravni Upravou obsazenou v Ob&anském zakoniku a v zakoné €.
634/1992 Sbh., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

7 vs

Reklamacni fizeni

Kupuijici je povinen bezodkladné po prevzeti Zbozi a/nebo Sluzeb provést kontrolu jeho
vlastnosti, a pfipadné zjisténé vady Zbozi a/nebo Sluzeb je povinen bezodkladné uplatnit u
Prodavajiciho nékterym ze zplsobu dle odst. 2.3 Reklamacniho fadu.

Kupujici je povinen pti dodani ZboZi prepravcem (nakup na dalku) prekontrolovat spolu

s dopravcem stav zasilky (pocet balikd, neporusenost vnéjsiho obalu apod.) podle pfilozeného
prepravniho listu. Kupujici je povinen odmitnout prevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s Kupni
smlouvou, s tim, Ze zasilka je napt. nelplna a/nebo poskozena. Pokud presto Kupuijici takto
poskozenou zasilku od dopravce prevezme, je povinen poskozeni uvést v preddvacim
protokolu prepravce a sepsat s nim Skodni protokol. Netuplnou nebo poskozenou zasilku je
Kupujici povinen bezodkladné oznamit Prodavajicimu nékterym ze zplsobl uvedenych v odst.
2.3 Reklamacniho fadu. Soucasné je Kupujici povinen bezodkladné dorucit Proddvajicimu i
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Skodni protokol sepsany s dopravcem. K pozdéjSimu uplatnéni zjevnych vad zasilky nebude

Prodavajicim ptihlizeno.

Kupujici je opravnén uplatnit prdvo z vadného plnéni osobné v provozovné Proddvajiciho,

pisemné dopisem zaslanym na adresu Prodavajiciho (sidlo nebo provozovna) nebo vyplnénim

reklamacniho protokolu, ktery je k dispozici na webové strance Proddvajiciho (www.milata.cz a

pfipadné na dalSich webovych strankach Prodavajiciho) a jeho odeslanim na Kontaktni e-mail

Prodavajiciho.

Kupuijici je povinen uplatfiovani prava z vadného plnéni uvést své jméno a pfijmeni (pripadné

nazev firmy), kontaktni tel. ¢islo a emailovou adresu, podrobny popis reklamované vady, tj.

zejména podrobné popsat, jak se vada projevuje, poZzadovany zplsob vyfizeni reklamace a

pridat kopii dafnového dokladu o nakupu ZboZi (pti osobni navstévé provozovny predlozi

Kupujici origindl nebo kopii dokladu). Kupujici mdze byt vyzvan k predloZzeni fotodokumentace

reklamované vady.

Pro uplatnéni reklamace bude Kupujici ohledné dalSiho postupu feseni reklamace, a to véetné

pfipadné vyzvy k pfedani reklamovaného Zbozi, informovan reklamacénim technikem

Prodavajiciho. Kupujici bude kontaktovan telefonicky nebo e-mailem dle Gdajd uvedenych pfi

uplatnéni reklamace.

Kupujici je povinen do 3 dnl od vyzvy k poskytnuti ZboZzi za Ucelem posouzeni vady, dorucit

reklamované ZboZi Proddvajicimu (osobné, osobou povérenou nebo pfepravcem) na adresu

provozovny a to za splnéni téchto podminek:

a) ZboiZi musi byt fadné zabaleno, tak aby nedoslo k jeho poskozeni pfi pfeprave,

b) Zbozi nesmi byt Kupujicim (¢i nékym jinym) nijak upraveno,

c) Zbozi musi byt kompletni, jak jej Kupujici prevzal od Prodavajiciho ¢i dopravce, véetné
vSech soucasti, pfislusenstvi, ndvodu atd., a s origindlem dokladu o koupi ZboZi,

d) Zbozi by mélo byt zaslano doporucené a pojisténé (Prodavajici neodpovida za ztrdtu nebo
poskozeni zasilky béhem prepravy),

e) Zbozi nesmi byt Kupujicim zaslano na dobirku; takto zaslané ZboZi nebude Prodavajicim od
prepravce prevzato; naklady na prepravu mohou byt ze strany Prodavajiciho proplaceny az
v pfipadé kladného vyfizeni reklamace; Zbozi je mozné dorucit také osobng,

f) Zbozi je oznaceno pUvodni a neporusenou Identifikaéni zndamkou Milata (Pro svou jasnou
identifikaci nemusi byt Identifikacni zndmkou oznaceno Nové zbozi).

Reklamacni technik rozhodne o reklamaci provedené Spotfebitelem ihned, ve sloZitéjSich

pfipadech do tfi pracovnich dnd. Do této lhity se nezapoditava pfimérena doba potiebna

k odbornému posouzeni vady.

Reklamace provedenad Spotrebitelem bude vyfizena nejpozdéji do 30-ti kalendarnich dnli ode

dne uplatnéni reklamace Spottebitelem u Prodavajiciho. Jestlize neni Proddvajici schopen tuto

Ihdtu dodrZet (napf. z divodu zvlast slozité opravy, ¢i z divodu prodleni s dodanim nahradnich

dilli apod.), informuje reklamacni technik Spotfebitele jesté pred uplynutim této reklamacni

Ihdty, a dohodne se Spotrebitelem prodlouZeni Ihity pro vytizeni reklamace.

Z divodu potfeby odborného posouzeni reklamovana vady Prodavajicim muze byt po

Kupujicim predloZeni dokladu o odborné montazi (napf. z autoservisu). V urcitych pfipadech

bude Proddvajici vyZzadovat k reklamaci doloZit vypis z diagnostiky, pfipadné fotodokumentaci,

a to vzdy s ohledem na danou reklamaci.

Prodavajici vyda Spotrebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je

jejim obsahem a jaky zpUsob vytizeni reklamace je poZadovan.
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2.11 Postup dle odstavce 2.7 az 2.9 tohoto ¢lanku se uzije pouze v ptipadé, Ze Kupujici je
Spotiebitel.
2.12 Odstavce 2.1 az 2.11 jsou platné také pfi reklamaci Nového zboZi.

3. Vyftizeni reklamace

3.1 Je-li Kupujici Spotrebitel a je-li Prodavajici odpovédny za vadu Zbozi, naleZi Spotiebiteli, jakozto
kupujicimu prava z vadného plnéni dle ustanoveni § 2169 a 2171 zakona ¢. 89/2012 Sb.
obcanského zakoniku. Je-li Kupujici Podnikatelem a je-li Prodavajici odpovédny za vadu Zbozi,
nalezi Podnikateli, jakoZto Kupujicimu prdva z vadného plnéni dle ustanoveni § 2106 a 2107
zakona ¢. 89/2012 Sbh., obéanského zakoniku.

3.2 Vyftizenim reklamace se rozumi ukonceni reklamacniho fizeni nékterym z nasledujicich
zpUsobu:

a) odstranéni vady ZboZi opravou,

b) vyménou Zbozi, je-li to mozné vzhledem k tomu, Ze je prodavano pouZité Zboizi,

c) poskytnutim pfimérené slevy z kupni ceny Zbozi,

d) vracenim kupni ceny ZboZi,

e) odlvodnénym zamitnutim reklamace.

3.3 Vyftizenim reklamace Sluzby se rozumi ukonceni reklamacniho fizeni nékterym z nasledujicich
zpUsobu:

a) odstranénim vady opravou (muZe byt poskytnuta nahradni Sluzba),

b) poskytnutim pfimérené slevy z ceny Sluzby,

c) vracenim kupni ceny,

d) odlvodnénym zamitnutim reklamace.

3.4 Reklamace mize byt Prodavajicim zamitnuta z téchto davod:

a) ma-li reklamované Zbozi vadu, za kterou Prodavajici dle zdkona, nebo dle Kupni smlouvy
neodpovida (viz. také odst. 1.7 az 1.9 Reklamacniho radu),

b) v pfipadé, Ze je reklamovano bézné opotiebeni Zbozi zplsobené jeho uzivanim,

c) pokud nebyla reklamace uplatnéna v souladu s timto Reklamacnim radem a Kupni
smlouvou, a/nebo v souladu se zakonem,

d) pokud Kupujici neposkytl Prodavajicimu potfebnou soucinnost k vytizeni reklamace ve
stanovené lhGté (napf. nepredloZil-li Kupujici Prodavajicimu reklamované ZboZi nebo
nepredloZi-li doklad o odborné montazi),

e) pokud je reklamované Zbozi nelplné, a/nebo poskozené ¢i upravené Kupujicim,

f) pokud neni ZboZi oznac¢eno plvodni a neporusenou identifikacni znamkou Milata (Pro svou
jasnou identifikaci nemusi byt Identifikacni znamkou oznaceno Nové zboizi).

3.5 O vyfizeni reklamace bude Kupujici Prodavajicim informovdn, a to pisemné, telefonicky nebo e-
mailem. Prodavajici vyda Spotrebiteli i potvrzeni o zplsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy, pfipadné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Pokud bylo Zbozi
zasldno Prodavajicimu pfepravni sluzbou, je Prodavajici opravnén po vyfizeni reklamace zaslat
Zbozi zpét na adresu Kupujiciho a to na naklady Kupujiciho.

3.6V pfipadé nevyzvednuti reklamovaného ZboZi do jednoho mésice od oznameni o vyfizeni
reklamace je Prodavajici oprdvnén Uctovat pfi vydeji Zbozi ¢astku za jeho uskladnéni, a to ve
vysi 30,- K€ v¢. DPH za kazdy den prodleni s vyzvednutim Zbozi.
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3.7 Privydeji Zbozi po vyfizeni reklamace je Kupujici povinen prokazat svoji totoZnost ob¢anskym
prikazem nebo platnym cestovnim pasem. Osoba odliSna od Kupujiciho je opravnéna
vyzvednout Zbozi pouze na zakladé plné moci udélené Kupujicim s Gredné ovérenymi podpisy.

3.8 Odstavce 3.1 aZ 3.7 jsou platné také pti reklamaci Nového zbozi.

4, Zavérecna ustanoveni

4.1 Mimosoudni fesSeni spotrebitelskych sport — Prodavajici ve smyslu ust. § 14 zdkona o ochrané
spotrebitele sdéluje, Ze subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord, ktery je pro
dany typ nabizeného, prodavaného, poskytovaného nebo zprostiedkovaného vyrobku nebo
sluzby vécné pfisludny, je Ceska obchodni inspekce. Blizsi informace o fizeni o mimosoudnim
feSeni spotrebitelského sporu jsou dostupné na internetovych strankach
http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-
sporu-adr/.

4.2 Tento Reklamadni fad je platny od 14. 11. 2019 a rusi platnost predchozich Reklamacnich Fadua.
4.3 Tento Reklamacni fad je k dispozici v sidle a v provozovnach Prodavajiciho a na webové strance
Prodavajiciho (www.milata.cz a ptipadné na dalSich webovych strankach Prodavajiciho)

MILATA s.r.o.

14. 11. 2019
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