Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti MILATA s.r.o.
pro prodej prostifednictvim dalkové komunikace (v 1.9)

Nazev spolecnosti: MILATA s.r.o.

Sidlo: Dobra 90, 739 51, Dobra
Identifikacni Cislo: 29452180

DIC: €Z29452180

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostraveé, vlozka C, oddil
67137 (ddle jen ,,Prodavajici“)

Adresa provozovny: Dobra 13, 739 51, Dobra (dale jen ,, Kontaktni adresa”)
Adresa elektronické posty: info@milata.cz (dale jen ,,Kontaktni e-mail“)
Telefonni kontakt: (+420) 558 642 172, (+420) 720 126 127 (déle jen , Kontaktni telefon“)
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Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) tvofi nedilnou soucast kazdé kupni
smlouvy (dale jen ,,Kupni smlouva“), uzaviené prostirednictvim prostiredk( dalkové
komunikace, mezi Proddvajicim na strané jedné a pravnickou nebo fyzickou osobou na strané
druhé (dale jen , Kupujici“). Kupujici je osoba, kterd ma v umyslu koupit zboZi prostfednictvim
prostiedku dalkové komunikace. Kupujici mize byt podnikatel nebo spotiebitel. Kupujici hradi
za nakup zboZi a sluzeb kupni cenu. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se kupni cenou i
naklady spojené s dodanim zbozi a sluzeb (dale jen ,,Kupni cena®).

Spotiebitelem se rozumi osoba, kterd pti uzavirani a plnéni Kupni smlouvy jedna mimo ramec
své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani (dale jen
»Spotrebitel”).

Podnikatelem se rozumi osoba, kterd samostatné vykondva na vlastni Ucet a odpovédnost
vydéle¢nou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem Cinit tak soustavné
za Ucelem dosazZeni zisku (dale jen ,Podnikatel”).

Pfedmétem Kupni smlouvy je prodej pouzitého/pouzitych nahradniho/nahradnich
autodilu/autodil( (déle jen ,,ZboZzi“).

Predmétem Kupni smlouvy muize byt také prodej nového zboZi (napf. novy autodil/nové
autodily, nové autodily apod.) (dale jen ,,Nové zbozi“), sluzby/sluzeb (dale jen ,,Sluzba“) pokud
je vyslovné uvedeno.

Pokud nejsou nékteré otazky upraveny v Kupni smlouvé uzaviené mezi Prodavajicim a
Kupujicim odchylné od ustanoveni téchto VOP, fidi se prava a povinnosti obou smluvnich stran
z Kupni smlouvy témito VOP. Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran neuvedend v téchto
VOP nebo v jednotlivé Kupni smlouvé se Fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky, zejména
ustanovenim zakona €. 89/2012 Sbh. ob¢ansky zakonik v platném znéni. Pravni vztahy mezi
Prodavajicim a Spotrebitelem vyslovné neupravené témito VOP nebo Kupni smlouvou se fidi i
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pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni predpisl

pozdéjsich.

Zbozi musi byt instalovano (montaz i demontaz) prostfednictvim osoby, ktera je opravnéna

provadét instalaci tohoto Zbozi. Zbozi je tedy uréeno pouze k odborné montazi (pripadné

demontazi). Odbornou montazi se rozumi montaz v autoservisu, nebo montaz osobou, ktera
ma oprdvnéni tuto ¢innost vykondvat. V pfipadé uplatiovani prav z vadného plnéni Kupujicim
je nutné predloZit doklad o odborné montazi.

Prodavajici poskytuje Sluzbu, kterou vymezuje takto:

e obsahem Sluzby je demontdaz pouZitého nahradniho autodilu / pouZitych nahradnich
autodill z vozidel nebo autovrakd, Sluzba je vykonana v okamziku fyzického odejmuti
nahradniho dilu nebo nahradnich dil z vozidla,

e Sluzby provadi kvalifikovani a proSkoleni zaméstnanci Prodavajiciho a

e o terminu a dobé trvani Sluzby je zdkaznik predem informovan, Sluzba je provedena po
potvrzeném souhlasu Kupujicim.

Tyto VOP jsou dostupné na webové strance Prodavajiciho (www.milata.cz a pfipadné na

dalsich webovych strankach Prodavajiciho) a to prostfednictvim rozhrani webové stranky. Je

umoznéna jejich archivace, reprodukce, uchovani a opakované zobrazeni Kupujicim, coz

Kupujici bere na védomi a zavazuje se v pribéhu ndkupu ZboZi a/nebo Sluzeb VOP pro sebe

uchovat pro pozdéjsi zobrazeni.

Prezentace Zbozi a Sluzeb umisténd na nékteré z webovych stranek Prodavajiciho nebo

prostfednictvim jinych verejnych prezentaci je pouze informativniho charakteru a nejedna se o

zavaznou nabidku ze strany Prodavajiciho. Tato veskera indikativni nabidka Zbozi neni

nabidkou ve smyslu § 1731 nebo § 1732 zdkona 89/2012 Sh., ob&anského zékoniku, ani se
nejedna o verejny pfislib dle § 1733 zdkona 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku, a jejim pfijetim
nevznikd mezi Prodejcem a druhou stranou zdvazkovy vztah. Ze samotné indikativni nabidky
nevznikd narok na uzavieni Kupni smlouvy. Proddvajici neni povinen uzavfit Kupni smlouvu
ohledné takto prezentovaného Zbozi nebo Sluzeb.

Uvedené ceny ZboZi a Sluzeb umisténé na nékteré z webovych stranek Proddvajiciho nebo

prostfednictvim jinych verejnych prezentaci jsou také pouze informativniho charakteru.

Zavazné ceny ZboZi a Sluzeb, stejné jako dalsi naklady napf. na dodani Zbozi, jsou ty, které jsou

Prodavajicim uvedeny v navrhu Kupni smlouvy a jsou ndasledné souhlasné potvrzeny Kupujicim.

Udaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni, jakoZ i o pravech ze zaruky a dalsi podminky pro

uplatfiovani téchto prav jsou uvedeny déle v téchto VOP.

Spotrebitel se u¢inénim objednavky Zbozi a/nebo Sluzeb (resp. souhlasnym potvrzenim Kupni

smlouvy) sezndmil s obsahem téchto VOP, ¢imZ rovnéz stvrzuje, Ze mu byly pred uzavienim

Kupni smlouvy sdéleny Prodavajicim vyse uvedené informace a pouceni.

Mimosoudni Feseni spotiebitelskych sporl — Prodavajici ve smyslu ust. § 14 zakona o ochrané

spotrebitele sdéluje, Ze subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord, ktery je pro

dany typ nabizeného, prodavaného, poskytovaného nebo zprostiedkovaného vyrobku nebo
feSeni spotiebitelského sporu jsou dostupné na internetovych strankach
http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-
sporu-adr/.

Odstavce 1.6 aZ 1.14 jsou platné také pro nakup Nového zbo7i.
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Objednavka a uzavieni Kupni smlouvy

Kupujici provadi objednani Zbozi a/nebo Sluzeb prostfednictvim prostfedku dalkové

komunikace témito zpUlsoby:

a) prostrednictvim elektronického formulafe uvedeného na nékteré s webovych prezentaci
Proddvajiciho,

b) prostfednictvim elektronické posty (e-mailem) na adrese info@milata.cz nebo info@vykup-

autovraku.eu,
c) telefonicky,
d) pisemnou objedndvkou doru¢enou poskytovatelem postovnich sluzeb na adresu
Prodavajiciho
Na zakladé objednavky Zbozi a/nebo Sluzeb vyhotovi Prodavajici navrh Kupni smlouvy
Zbozi a/nebo Sluzby jsou Kupujicim zavazné objednany v okamzZiku souhlasného potvrzeni
navrhu Kupni smlouvy (zavazné potvrzeni objednavky), ktery Kupujici obdrzi jednim
z prostiedkd dalkové komunikace.
V navrhu Kupni smlouvy jsou uvedeny vsechny nezbytné informace o Zbozi a/nebo sluzbach,
o zplsobu platby, o zplisobu a cené dopravy, o cené balného, o cenach dalsich sluzeb,
nezbytné identifikacni Udaje Kupujiciho a Proddvajiciho. Ceny Zbozi a SluZzeb jsou uvedené
vCetné vSech dani. Ceny za dopravné, balné a dalsi Sluzby jsou uvedeny také véetné vsech dani.
Ceny jsou uvedeny véetné veskerych poplatkli stanovenych zakonem.
Kupujici je povinen v kazdé objednavce uvést minimalné ndasledujici Udaje: jméno a pfijmeni
nebo obchodni firmu, pfesnou adresu fakturace, adresu pro dodani Zbozi, telefonni kontakt, u
pravnickych osob také IC a DIC, a datum pro dodani Zbozi.
Kupujici mad moZnost se seznamit s informacemi o vSech nakladech spojenych s nakupem Zbozi
a Sluzeb, seznamit se s VOP pred odeslanim zdvazné objednavky, resp. pfed odeslanim
souhlasného potvrzeni ndvrhu Kupni smlouvy.
Platnost navrhu Kupni smlouvy jsou 3 dny. Po tuto dobu jsou v platnosti ceny za ZboZi, Sluzby,
dopravné, balné a dalsi Sluzby.
Ptipadné slevy z ceny ZboZi a/nebo Sluzeb poskytnuté Prodavajicim Kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat, nestanovi-li Prodavajici vyslovné jinak.
Prodavajici po obdrzeni souhlasného potvrzeni ndvrhu Kupni smlouvy potvrdi Kupujicimu
prijeti této objednavky jednim s prostfedkl dalkové komunikace (nejéastéji e-mailem).
Prodavajici je vidy opravnén pozadat Kupujiciho o dodatecné potvrzeni objedndvky nebo
ovéreni totoznosti Kupujiciho (naptiklad pisemné, e-mailem ¢i telefonicky). Napft. v pripadé
zjisténi jakéhokoli nedostatku, zejména neuplnosti nebo nesouladu Gdaji o osobach
opravnénych objednavat Zbozi a/nebo Sluzby, je Prodavajici opravnén k objednéavce
nepfrihlizet. Objednavku, kterd nespliuje podstatné nalezitosti, je Prodavajici opravnén
odmitnout (resp. k ni nepfihlizet) nebo vratit k doplnéni a poskytnout k tomu pfimérenou
IhGtu. Jeji marné uplynuti ma za nasledek, Ze se na objednavku hledi, jako by nebyla nikdy
dorucena.
Dokud Kupuijici nezasle souhlasné potvrzeni navrhu Kupni smlouvy, mdze byt obsah navrhu
Kupni smlouvy Prodavajicim upravovan. Udaje uvedené v Kupujicim souhlasné potvrzeném
navrhu Kupni smlouvy jsou povazovany za spravné.


mailto:info@milata.cz
mailto:info@vykup-autovraku.eu
mailto:info@vykup-autovraku.eu

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

2.19

2.20

2.21

2.22

2.23

2.24

NeZ Kupujici zavazné potvrdi objedndvku (resp. souhlasné potvrdi navrh Kupni smlouvy) a
odesle ji Prodavajicimu, ma Kupujici pravo ménit jak jim poZzadované Zbozi, tak i zplsob
dopravy a zpUsob Uhrady Kupni ceny ZboZi. Kupujici ma tedy jesté pred odeslanim objednavky
(resp. pred souhlasnym potvrzenim Kupni smlouvy) moznost zkontrolovat a zménit veskeré
Udaje, které do objednavky vioZil. Objednavku mizZe také do této doby zrusit. Jiz vzniklou Kupni
smlouvu na Zbozi Ize vSak ménit jen na zdkladé dohody smluvnich stran nebo ze zakonnych
davod.

Smluvni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim vznika (tj. Kupni smlouva je uzaviena) potvrzenim
objedndvky Prodavajicim na zakladé souhlasného potvrzeni Kupni smlouvy Kupujicim. Toto
potvrzeni je Prodavajicim zasldano Kupujicimu elektronickou postou (pfipadné jinym
prostifedkem dalkové komunikace), a pokud by k tomu nedoslo, tak dhradou celé Kupni ceny
nebo prevzetim objednaného Zbozi Kupujicim, dle toho, co nastane dfive.

Prodavajici poZzaduje Uplnou Uhradu Kupni ceny za ZboZi a/nebo Sluzby pred jeho pfedanim
Kupujicimu.

Prijetim navrhu Kupni smlouvy Kupujici stvrzuje, ze akceptuje tyto VOP, Ze se s nimi sezndmil a
poucil. Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti Kupni smlouvy.

| zdvaznou objednavku lze po vzajemné dohodé mezi Kupujicim a Prodavajicim zrusit. Pokud do
té doby vznikly Proddvajicimu naklady spojené s pfipravou Zbozi k expedici nebo plnéni
objednané Sluzby bylo jiZ zapocato nebo Sluzba jiz byla splnéna, je v tomto pfipadé po
Kupujicim poZzadovano uhrazeni pomérné casti sjednané Kupni ceny.

Kupujici bere na védomi, Ze Proddvajici neni povinen uzavfit Kupni smlouvu, a to zejména

s osobami, které dfive porusily Kupni smlouvu (véetné poruseni VOP).

Prodavajici neuzavira Kupni smlouvy na ZboZi a/nebo Sluzby na opakované plnéni, ani na dobu
neurcitou.

MoZnost Prodavajiciho uzavfit Kupni smlouvu za individualné s Kupujicim sjednanych
podminek je zachovana.

Kupni smlouvou se Prodévajici zavazuje dodat Kupujicimu Zbozi a/nebo Sluzby uvedené

v objednavce a Kupuijici se zavazuje toto ZboZi a/nebo Sluzby od Prodavajiciho ¢i jim zvoleného
prepravce prevzit a uhradit Prodavajicimu Uplnou Kupni cenu uvedenou v objednavce.

Kupni smlouva, ndvrh Kupni smlouvy a VOP jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Pokud se
Kupuijici s Proddvajici dohodnou na jazyce jiném, mlze byt Kupni smlouva uzaviena v jiném
jazyce.

Vlastnické pravo pfechazi na Kupujiciho az zaplacenim celé Kupni ceny za Zbozi a/nebo Sluzby
a soucasné jeho predanim Kupujicimu (poskytnuti nebo splnéni Sluzby). Prodavajici se
zavazuje, ze umozni mu ke Zbozi vlastnické pravo nabyt. Prodavajici neni povinen pfedat Zbozi
a/nebo Sluzby Kupujicimu bez Gplného zaplaceni Kupni ceny a dalsich souvisejicich nakladu

s jeho prodejem spojenych.

Pti uzavireni Kupni smlouvy za vyufZiti elektronickych prostfedkd jsou jednotlivé Kupni smlouvy
(resp. jednotlivé ptijaté navrhy Kupnich smluv) uloZeny v elektronické podobé u Prodavajiciho,
a to véetné VOP. Kupni smlouvu a VOP v elektronické podobé zasle Prodavajici Kupujicimu e-
mailem, jimz potvrdi pfijeti objednavky. Na vyZzadani zasle Prodavajici Kupujicimu objednavku
v elektronické podobé i pozdéji.

Jednotlivé bézné technické kroky vedouci k uzavieni Kupni smlouvy: vybér nebo poptavka po
Zbozi Kupujicim; predani informace o ZboZzi (cena, dostupnost, zplsoby dopravy, cena za
dopravu a balné) Prodavajicim; vytvoreni objedndvky s volbou dopravy a vloZeni kontaktnich
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udaj Kupujicim; vytvoreni navrhu Kupni smlouvy Prodavajicim; souhlasné pfijeti navrhu Kupni
smlouvy a souhlasu se znénim VOP (zdvazné potvrzeni objedndvky) Kupujicim; Potvrzeni prijeti
objedndvky a odeslani objedndvky Prodavajicim.

Odstavce 2.1 az 2.24 jsou platné také pro nakup Nového zbozi.

Platebni a dodaci podminky

Spolecné s Kupni cenou za ZboZi a/nebo Sluzby je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu také
naklady spojené s platbou, balenim, dodanim Zbozi a pfipadné dalsi naklady s prodejem Zbozi
a SluZzeb spojené, jejichZ vyse bude uvedena ve zpracovaném navrhu Kupni smlouvy a ten bude
Kupujicim souhlasné potvrzen.

Zbozi a/nebo Sluzby jsou prodany za Kupni cenu uvedenou v potvrzené Kupni smlouvé. Cena je
uvedena vcéetné DPH a se vSemi dalSimi poplatky.

Kupujici ma mozZnost zaplatit Kupni cenu za Zbozi a/nebo Sluzby Prodavajicimu nékterym
uvedenych zpUsobu:

eV hotovosti nebo platebni kartou pfi osobnim odbéru Zbo?zi.

eV hotovosti pfi platbé na dobirku (hotovost prebira od Kupujiciho dopravce).

e Bezhotovostné na zakladé proforma faktury.

Zvoleny zpUsob platby je uveden, po komunikaci mezi Kupujicim a Prodavajicim, ve
zpracovaném ndvrhu Kupni smlouvy potvrzeném Kupujicim. Timto je zvoleny zpUsob platby
Kupujicim potvrzen.

S ohledem na naroc¢nost prodeje vybraného Zbozi, konkrétné pouzitych ndhradnich dil( ze
skladovych vozidel k demontazi, mlzZe Prodejce stanovit minimalni cenovou vysi jednoho
nakupu, se kterou ma moznost se Kupujici seznamit pred samotnym nakupem.

Prodavajici nepozaduje zpravidla zalohu na Kupni cenu. V odlvodnénych pripadech (pfedevsim
u objedndvek s celkovou Kupni cenou nad 5.000,- K¢) tak mize ucinit. Prodavajici je opravnén
pozadovat uhrazeni celé Kupni ceny pfed odeslanim nebo predanim Zbozi Kupujicimu nebo
pied zahdjenim plnéni objednané Sluzby.

V ptipadné platby v hotovosti, pfi osobnim odbéru ZboZi nebo platby na dobirku, je Kupni cena
splatna pfi prevzeti ZboZi nebo Sluzby. V pfipadé bezhotovostni platby je Kupni cena splatna do
5 pracovnich dn( od uzavieni Kupni smlouvy.

Pro platbu v hotovosti zde uvddime nasi informacni povinnost dle Zakona o evidenci trzeb
112/2016 Sb.: Podle zdkona o evidenci trzeb je Prodavajici povinen vystavit Kupujicimu
uctenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

V pripadé platby fakturou je Kupni cena splatna do 7 dnli ode dne vystaveni faktury. Kupni
cena je splacena okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na ucet Prodavajiciho.

Pti nedodrzZeni doby splatnosti dle téchto VOP mze byt Kupujicimu, ktery neni Spotiebitelem,
uctovan urok z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Narok
Prodavajiciho na ndahradu skody, kterd mu prodlenim Kupujiciho vznikla, tim neni dotéen.
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V pripadé prodleni Kupujiciho s dhradou Kupni ceny je Prodavajici rovnéz oprdvnén pozastavit
dalsi dohodnuté dodavky Zbozi a Sluzeb, a to az do okamZiku Uhrady vsech splatnych zavazkd
Kupuijiciho.

V pripadé bezhotovostni platby je Kupujici povinen uhrazovat Kupni cenu spolec¢né s uvedenim
variabilniho symbolu platby — ¢islo objednavky (resp. Cislo Kupni smlouvy). V pfipadé
bezhotovostni platby je zavazek Kupujiciho uhradit Kupni cenu splnén okamzikem pfipsani
pfislusné ¢astky na ucet Prodavajiciho.

Prodavajici vystavi za platbu provedenou na zdkladé Kupni smlouvy Kupujicimu dafovy doklad
— fakturu. Prodavajici je platcem dané z pridané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi
Prodavajici Kupujicimu po uhrazeni Kupni ceny a zasle jej spolec¢né se Zbozim. V pfipadé
dohody jej zasle v elektronické podobé na kontaktni e-mail Kupujiciho do 15 dni od prevzeti
Zboizi.

Pokud Kupuijici pozaduje fakturaci Zbozi na Slovensko bez DPH, je povinen zaslat Prodavajicimu
kopii osvédceni o registraci k DPH na e-mail info@milata.cz ihned po objednani Zbozi. Na
Zadosti o zpétné dobropisy nebude bran zfetel a Zbozi bude fakturovdno s DPH.

Zbozi, které je skladem, Prodavajici v pfipadé platby na dobirku expeduje zpravidla
nasledujiciho pracovniho dne od pfijeti objedndavky. Pfi platbé v hotovosti (platbé platebni
kartou v terminalu na prodejné) pii osobnim odbéru Zbozi Kupujicim expeduje Prodavajici
Zbozi zpravidla okamzité. Pfi platbé prevodem na ucet Prodavajiciho Zbozi skladem expeduje
zpravidla do 3 pracovnich dnl od obdrzeni prislusné ¢astky na svij ucet.

Dodaci lhlita je 5 pracovnich dn(, neni-li v jednotlivé Kupni smlouvé uvedeno jinak.

Céste¢né dodani objednaného Zbo?i je piipustné za predpokladu, Ze bylo dohodnuto

v jednotlivé Kupni smlouvé.

Zbozi, které neni skladem, Prodavajici expeduje, jakmile je to mozné. O pfesném datu expedice
je Kupujici neprodlené informovan a je s nim odsouhlasen novy termin dodani Zbozi.

V p¥ipadé, 7e Zboii z objektivnich pficin (Zboii se jiz nevyrabi, dodavatel prestal dodavat do CR,
vyrazné se zvysila jeho cena nebo naklady na doddni) neni mozné za ptvodnich podminek
dodat, nebo se plnéni stane objektivné nemoznym, nebo pokud nema Kupujici vyrovnané
veskeré zavazky vici Prodavajicimu splatné ke dni vystaveni objednavky, ma Prodavajici pravo
odstoupit od Kupni smlouvy. O odstoupeni od Kupni smlouvy bude Kupujiciho neprodlené
informovat. V ptipadé, Ze Kupuijici jiz zcela nebo z¢asti uhradil Kupni cenu, bude mu pfijata
¢astka vracena bezhotovostné na ucet sdéleny pro tento Ucel nebo na Ucet, ze kterého byly
prostiedky poukazany k thradé Kupni ceny (pokud kupujici Zadny do 3 dnl od odstoupeni
Prodavajicimu nesdéli), a to do 5 dnli od odstoupeni od Kupni smlouvy.

Pokud je predmétem nebo soucdsti Kupni smlouvy Sluzba, je o pfesném datu provedeni

a spInéni této Sluzby Kupuijici pfedem informovan. V pfipadé, Ze Sluzbu z objektivnich pficin
neni mozné za plavodnich podminek dodat, nebo se plnéni stane objektivné nemoznym, nebo
pokud nema Kupujici vyrovnané veskeré zavazky vici Prodavajicimu splatné ke dni vystaveni
objednavky, ma Prodavajici pravo odstoupit od Kupni smlouvy. O odstoupeni od Kupni smlouvy
bude Kupujiciho neprodlené informovat. V pfipadé, Ze Kupujici jiz zcela nebo z¢asti uhradil
Kupni cenu, bude mu pfijata ¢astka vracena bezhotovostné na ucet sdéleny pro tento ucel
nebo na Ucet, ze kterého byly prostfedky poukdzany k uhradé Kupni ceny (pokud Kupujici
zadny do 3 dnll od odstoupeni Prodavajicimu nesdéli), a to do 5 dnll od odstoupeni od Kupni
smlouvy.
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3.19

3.20

3.21

3.22

3.23

3.24

3.25

3.26

3.27

Zpusoby dodani Zbozi a/nebo Sluzeb a naklady pro tyto zplsoby dodani (souéast Kupni ceny)
jsou Kupujicimu sdéleny prostfednictvim prostfedku dalkové komunikace (jsou také uvedeny
na internetovych strankach www.milata.cz a pfipadné na dalSich webovych strankach
Prodavajiciho). Zvoleny zplsob dodani Zbozi a/nebo Sluzeb je uveden ve zpracovaném navrhu
Kupni smlouvy. Souhlasnym potvrzenim navrhu Kupni smlouvy je tedy zplsob dodani ZboZi
a/nebo Sluzeb Kupujicim potvrzen.

Cena za prepravu Zbofi se fidi platnym cenikem dopravce podle zvoleného zplsobu pfepravy.
Cena za prepravu a zpUsoby prepravy ZboZi jsou uvedeny na internetovych strankach
www.milata.cz a pfipadné na dalSich webovych strankach Prodavajiciho.

V ptipadé, ze Kupujici neprevezme Zbozi ani neodstoupi od Kupni smlouvy v souladu s témito
VOP, ma Prodavajici narok na ndhradu nakladd spojenych s dodanim ZboZi a jeho uskladnénim
(za uskladnéni u Prodavaijiciho za kazdy den prodleni ve vysi 30,- K¢ vé. DPH, maximalné vsak
celkem 500,- K¢ v¢. DPH nebo do vysSe Kupni ceny, pokud je nizsi nez 500,- K¢ v€. DPH), jakoZ i
dalsich nakladud, které Prodavajicimu z dGvod( neprevzeti ZboZi Kupujicim vzniknou, a dale ma
pravo od Kupni smlouvy odstoupit.

V pfipadé, Ze je z dlivod(l na strané Kupujiciho nutno Zbozi dorucovat opakované nebo jinym
nez sjednanym zplsobem, je Kupujici povinen uhradit naklady spojené s takovym
dorucovanim.

Dodanim Zbozi podle téchto podminek se rozumi okamzik doruceni Zbozi Kupujicimu v souladu
s Kupni smlouvou. Bezdlvodné odmitnuti ZboZi Kupujicim se nepovaZuje za nesplnéni
povinnosti dodat Zbozi ze strany Prodavajiciho ani za odstoupeni od smlouvy ze strany
Kupuijiciho.

Zbozi Ize Kupujicimu zaslat pfepravni sluzbou, a to na adresu trvalého bydlisté, do zaméstnani
nebo na jinou adresu pro dorucovani uréenou Kupujicim v objedndvce ZboZi. Pti pfevzeti Zbozi
je Kupujici povinen zkontrolovat ZboZi a pripadné zdvady (poskozeni, nekompletnost)
neprodlené oznamit prepravci a Proddavajicimu. V pfipadé, Ze je ZboZi nebo obal poskozen
nebo je zasilka nelplna, je Kupujici povinen sepsat s dopravcem ,,Protokol

o poskozeni zasilky“, a odmitnout prevzeti zasilky. Na pozdéjsi reklamace z divodu viditelného
poskozeni ZboZi a/nebo nelplnosti zasilky nebude bran ze strany Prodavajiciho zfetel.

Ma-li Proddvajici ZboZi odeslat, odevzda zboZi Kupujicimu — Podnikateli pfedanim prvnimu
dopravci k prepraveé pro Kupujicitho a umozni Kupujicimu uplatnit prava z prepravni smlouvy
vUci dopravci. Je-li Kupujici Spotrebitel, odevzda Prodavajici Zbozi Kupujicimu, jakmile mu ZboZzi
preda dopravce.

Zbozi objednané prostiednictvim dalkové komunikace Ize vyzvednout také v kamenné pobocce
prodejce (MILATA s.r.o., Dobra 13, 739 51 Dobra). Pfi osobnim odbéru je Kupujici povinen
prokazat svoji totoznost, a to platnym obéanskym prikazem nebo platnym cestovnim pasem, a
v pfipadé prebira-li Zbozi v zastoupeni Kupujiciho tfeti osoba, je tato osoba povinna téz
prokdzat své opravnéni jednat za Kupujiciho v podobé plné moci.

Odpovédnost za nahodilou zkdzu, poskozeni, i ztratu Zbozi prechazi na Kupujiciho, v pfipadé,
Ze je Spotrebitel, okamzikem prevzeti ZboZi od Prodavajiciho nebo dopravce, nebo okamzikem,
kdy mél Kupujici povinnost ZboZi prevzit, ale v rozporu s Kupni smlouvou tak neucinil (tj.
zpravidla, kdyz je pro néj Zbozi pfipraveno k prevzeti). V pfipadé, Ze je Kupujici Podnikatel,
odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni, ¢i ztratu ZboZi na néj prechazi predanim zbozi
Prodavajicim prvnimu dopravci k pfepravé pro Kupujiciho. Prodejce umoZniuje Kupujicimu
uplatnit prava z prepravni smlouvy vici dopravci.
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3.28

3.29

3.30

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Dodanim Sluzby podle téchto VOP se rozumi okamzik poskytnuti nebo splnéni Sluzby v souladu
s Kupni smlouvou.

Zbozi a pripadné také jeho jednotlivé ¢asti jsou oznaceny identifikacnimi znamkami ve formé
identifikacnich samolepek / peceti s logem spolecnosti MILATA (dale jen ,Identifikacni
znamka“). Identifikacni znamka je samolepkou s vlastnostmi, které neumoziuji jeji
bezporuchové odstranéni. Primarnim ucelem Identifikaéni znamky je jasné oznaceni a
Identifikace ZboZzi Prodavajiciho. Kupujici je povinen tuto Identifikaéni zndmku na zbozi

v neporuseném stavu zachovat pro pripad potieby Identifikace plivodu ZboZi pfi odstoupeni od
Kupni smlouvy nebo pfi uplatfiovani svych prav z vadného plnéni. Pro svou jasnou identifikaci
nemusi byt Identifikacni zndmkou oznaceno Nové zbozi.

Odstavce 3.1 az 3.28 jsou platné také pro ndkup Nového Zbozi.

vs v

Naroky z vadného plnéni a pfechod nebezpeci skody na Zbozi

Pravo Kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma ZboZzi v okamziku pfechodu
nebezpedi skody na Kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Kupujici bere na védomi, Ze
predmétem Kupnich smluv je pouZité zboZi (Zbozi) — pouzité nahradni dily.

Pti prodeji Nového zboZi odpovida Prodavajici Kupujicimu za to, Ze prodané Nové zboZzi pfi
prevzeti Kupujicim nema vady, tedy je v souladu s Kupni smlouvou a ma jakost a uzitné
vlastnosti Prodejcem, vyrobcem nebo dodavatelem Prodejce popisované, nebo na zakladé jimi
provadéné reklamy ¢i udaji uvedenych na obalu Nového zboZi ¢i v jeho ndvodé ocekavané,
popfipadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé. Prodejce dale odpovida
Kupujicimu za to, Ze prodavané Zbozi pfi prevzeti Kupujicim odpovidd pozadavkdm pravnich
predpisq, je v poZzadovaném mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida ucelu, ktery Prodejce
pro pouZziti Zbozi uvadi nebo pro ktery se ZboZi obvykle pouziva.

Pokud je predmétem Kupni smlouvy pouzZité ZboZi neodpovida Proddvajici Kupujicimu za vady:
a) vzniklé po pfechodu nebezpeci skody na Zbozi z Prodavajiciho na Kupujiciho,

b) pro které bylo ZboZi prodano za nizsi cenu,

c) odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, které mélo Zbozi pfi prevzeti Kupujicim,

d) o kterych Kupujici v dobé uzavieni Kupni smlouvy védél, nebo musel védét,

e) na které byl Prodavajici upozornén,

f) které vzniklo neodbornou montazi nebo demontazi,

g) které zplsobil sam Kupujici.

Kupuijici je povinen ZbozZi podle moznosti prohlédnout co nejdfive po pfechodu nebezpedi
Skody na ZboZi a presvédci se o jeho vlastnostech a mnozstvi.

Nebezpeci Skody prechazi na Kupujiciho prevzetim Zbozi. TyZz nasledek ma, neprevezme-li
Kupuijici ZboZi, az mu s nim Prodavajici umoznil nakladat.

Prava z vadného plnéni jsou neprevoditelna na tfeti osoby a Kupujici je oprdvnén je uplatfiovat
pouze u Prodavajiciho.

Skoda na Zbo#i, vznikla po prechodu nebezpeti $kody na Kupujiciho, nema vliv na jeho
povinnosti zaplatit Kupni cenu, ledaZe Prodavajici $Skodu zpUsobil porusenim své povinnosti.
Prodlenim strany s prevzetim Zbozi vznika druhé strané pravo ZbozZi po predchozim upozornéni
na ucet prodlévajiciho vhodnym zplsobem prodat poté, co prodlévajicimu poskytla



4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

dodatecnou primérenou Ihitu k prevzeti. To plati i tehdy, prodléva-li strana s placenim, kterym

je predani Zbozi podminéno.

Je-li Kupuijici Spotrebitel a je-li Prodavajici odpovédny za vadu Zbozi, ndlezi Spotrebiteli, jakozto

Kupujicimu prava z vadného plnéni dle ustanoveni § 2169 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 sb.

obcanského zédkoniku. Je-li Kupujici Podnikatelem a je-li Proddvajici odpovédny za vadu Zbozi,

naleZi Podnikateli, jakoZto Kupujicimu prdva z vadného plnéni dle ustanoveni § 2016 a 2017

zakona €. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku.

Kupuijici je povinen oznamit vadu Zbozi bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi véasné

prohlidce a dostatecné péci zjistit, jinak mu nemusi byt prava z vadného plnéni pfiznana.

U Nového zboZi je Kupujici opravnén uplatnit prava z vadného plnéni ve Ihité 24 mésict ode

dne prevzeti Zbozi Kupujicim. Jedna-li Kupuijici pfi uzavieni Kupni smlouvy v ramci své

podnikatelské ¢innosti, mGze Ih(ita k uplatnéni prav z vadného plInéni u ZboZzi Cinit kratsi dobu

nez 24 mésicl (zpravidla 12 mésict). Je-li predmétem Kupnich smluv pouZité Zbozi, Kupuijici a

Prodavajici se dohodli, Ze zkracuji dobu na uplatnéni vad na ZboZi na 12 mésicl od prevzeti

Zbozi. V této Ihité je Spotrebitel opravnén uplatnit reklamaci a pozadovat dle ustanoveni §

2169 obcanského zakoniku nema-li Zbozi vlastnosti dle ustanoveni § 2161 obcanského

zakoniku:

a) dodani Zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, a je-li to mozné
s ohledem na skutecnost, Ze se jednd o prodej ZboZi jiz pouzitého; tyka-li se vada jen
soucasti Zbozi, pak miZe Spotiebitel pozadovat jen vyménu soucasti;

b) bezplatné odstranéni vady opravou,

c) pfimérenou slevu z Kupni ceny,

d) vraceni Kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

M3-li Zbozi vadu, za niZ je Prodavajici odpovédny, a jednd-li se o Zbozi proddvané za nizsi cenu

nebo o ZbozZi pouzité, ma Kupujici misto prava na vyménu Zbozi pravo na pfimérenou slevu.

Je-li predmétem Kupni smlouvy Sluzba, je nutné vadu vytknout bez zbytecného odkladu poté,

kdy mél Kupujici moZnost véc prohlédnout a vadu zjistit, a to bud ozna¢enim vady, nebo

oznamenim, jak se projevuje, nejpozdéji potom do Sesti mésicl od prevzeti predmétu plnéni.

Odstavce 4.1, 4.4 a7 4.9 a 4.11 jsou platné také pro ndkup Nového Zbozi.

5. Odstoupeni od Kupni smlouvy

5.1

5.2

53

Obsah tohoto ¢lanku se vztahuje pouze na Kupni smlouvy uzaviené mezi Prodavajicim a
Spotrebitelem, a to v pfipadé, Ze Kupni smlouva byla uzaviena distanénim zplsobem (mimo
provozovnu, na dalku). Smlouva je uzaviena jednim ze zpUsob( dle odst. 2.1 pism. a) az d)
¢lanku 2. téchto VOP.

Spotrebitel ma pravo odstoupit od Kupni smlouvy bez udani divod( ve Ihité 14 dnl ode dne
nasledujiciho po dni, kdy Spotrebitel nebo jim uréena treti osoba (jind nez dopravce) pfevezme
Zbozi. Jde-li o smlouvu, jejim pfedmétem je nékolik druh( ZboZi nebo dodani nékolika ¢asti,
ode dne prevzeti posledni dodavky Zbozi.

Pro ucely uplatnéni svého prava na odstoupeni od Kupni smlouvy musi Spotrebitel o svém
rozhodnuti odstoupit od Kupni smlouvy informovat Prodavajiciho na adresu sidla nebo
provozovny uvedenou v téchto VOP formou jednoznacného prohlaseni - jednostranného



5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

pravniho jednani (napf. dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb).
Spotiebitel uvede v odstoupeni od Kupni smlouvy obchodni firmu a adresu Prodavajiciho dle
predchozi véty, dale prohlaseni: ,,0znamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu tohoto
zboZi: (Spotrebitel oznaci Zbozi)“, jméno a prijmeni Spotrebitele, adresu Spotrebitele, datum a
podpis Spotrebitele (je-li odstoupeni zasilano v listinné podobé). Spotfebitel mize pouZit i
vzorovy formular dle pfilohy €. 1 nafizeni vlady ¢.363/2013 Sb., o pouceni o pravu na
odstoupeni od smluv uzavienych distan¢nim zplsobem, neni to vSak povinnosti Spotrebitele.
Aby byla dodrZena lh(ta pro odstoupeni od Kupni smlouvy, je nutné odeslat odstoupeni od
smlouvy pred uplynutim 14 dn(.

Odstoupi-li Spotiebitel od Kupni smlouvy, vrati mu Prodavajici platbu po obdrzeni vraceného
Zbozi nebo poté, kdy Spotrebitel prokaze, Ze Zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfrive.
Prodavajici vrati Kupujicimu Kupni cenu bezhotovostné na ucet sdéleny mu pro tento ucel
Kupujicim nebo na uUcet, ze kterého byly prostfedky poukazany k ihradé Kupni ceny (pokud
Kupuijici do 3 dnl od odstoupeni Prodavajicimu nesdéli tcet jiny), a to do 5 dnll od odstoupeni
od Kupni smlouvy.

Prodavajici vrati Kupujicimu penézni prostfedky (véetné nakladl na dodani), které od ného na
zékladé Kupni smlouvy prijal. Jestlize Kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplsob dodani Zbozi,
ktery Proddvajici Kupujicimu v navrhu Kupni smlouvy nabidl, vrati Proddvajici Kupujicimu
naklady na dodani ZboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabidnutému zpUsobu dodani
Zboii.

Kupuijici je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 14 dn(i od dne, kdy odstoupil
od Kupni smlouvy, zaslat Prodavajicimu zpét Zbozi, které obdrzel, a to na adresu provozovny
Prodavajiciho (Dobra 13 nebo Dobra 203). Lh(ita se povaZzuje za zachovanou, pokud Spotrebitel
odesle Zbozi zpét pred uplynutim 14 dng.

Vracené Zbozi musi byt fadné oznaceno plvodni Identifikacni zndmkou pro Identifikaci zboZzi
Prodavajiciho. V pripadé chybéjici nebo silné poskozené Identifikacni znamky muZze byt toto
odstoupeni od smlouvy, pro nemoznost jasné ldentifikace plvodu Zbozi, Prodavajicim
zamitnuto. Pro svou jasnou identifikaci nemusi byt Identifikaéni znamkou oznaceno Nové zbo
Spotrebitel nese pfimé naklady spojené s navracenim Zbozi. Jde-li o smlouvu uzavienou
prostiednictvim prostfedkd komunikace na délku, ponese Spotfebitel naklady na navraceni
Zbozi, jestlize toto ZboZi nemUze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Pti zasilani je Kupujici povinen ZboZi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho
poskozeni Ci zniceni. Za Zbozi podstatné poskozené Ci znicené pfi prepravé v disledku poufziti
nevhodného obalu nelze vratit Kupni cenu a naklady na dodani Zbozi.

Kupujici odpovida pouze za snizeni hodnoty v dlsledku nakladani s timto ZboZim jinym
zpUsobem, neZ ktery je nutny k obezndmeni se s povahou a vlastnostmi Zbozi, véetné jeho
funkénosti.

Pravo na odstoupeni od Kupni smlouvy se nevztahuje na jeji predmét nebo jeji soucast, ktera
pro svij charakter nemuze byt vracena a to predevsim na jiz poskytnuté Sluzby.

Odstavce 5.1 aZ 5.12 jsou platné také pro ndkup Nového Zbozi.
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6. Reklamace zboii

6.1  Prireklamaci zakoupeného Zbozi (v¢. Nového Zbozi a Sluzeb) je Kupujici povinen postupovat
dle Reklamacniho fadu Prodavajiciho, dostupného na internetovych strankach Prodavajiciho
(www.milata.cz a pfipadné na dalSich webovych strankach Prodavajiciho).

7. Ochrana osobnich udajt

7.1  Kupuijici je povinen se seznamit s Podminkami ochrany osobnich Gdajd Prodavajiciho
uvedenymi na internetovych strankach Prodavajiciho (www.milata.cz a pfipadné na dalsich
webovych strankach Prodavajiciho).

8. Zavérecna ustanoveni

8.1. Kupujici souhlasnym potvrzenim navrhu Kupni smlouvy, tedy zdvaznym objednanim Zbozi
a/nebo Nového zboZi a/nebo Sluzeb, jakymkoliv zpisobem uvedenym v téchto VOP, potvrzuje
Proddvajicimu, Ze se radné seznamil s témito VOP, véetné Reklamaéniho fadu a Podminkami
ochrany osobnich udajl, Ze s nimi bezvyhradné souhlasi, a to ve znéni platném a Géinném
k okamzZiku, kdy ucinil zdvaznou objednavku ZboZi a/nebo Nového zboZi a/nebo Sluzeb.

8.2. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu cen a zménu nabidky ZboZi, Nového zboZi a SluZeb bez
jakéhokoliv predchoziho pisemného nebo jiného upozornéni Kupujicimu. V pfipadé zmény
ceny za Zbozi a/nebo Nové zboZi a/nebo Sluzeb, dopravné nebo balné po pfipadném uhrazeni
zalohy nebo celkové ceny Kupujicim, pokud nebude mezi stranami dohodnuto jinak, bude
Kupujicimu zaloha nebo celkova cena vracena v plné vysi.

8.3. Naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby pfislusného
poskytovatele komunikacénich sluzeb a Prodavajici se nelctuje Zadné dalsi poplatky; to se vsak
netyka poplatk( za sjednany zpUsob prepravy.

8.4. Vztahy a pripadné spory, které vzniknou na zakladé Kupni smlouvy mezi Prodavajicim
a Kupujicim, budou feseny vyhradné podle prava Ceské republiky a budou feseny pfislusnymi
soudy Ceské republiky, piipadné Ceskou obchodni inspekci dle odst. 1.14 €l. 1 téchto VOP.

8.5. Tyto VOP jsou platné a ucinné od 14. 11. 2019 a rusi predchozi znéni VOP véetné jejich
soucasti. Tyto VOP jsou k dispozici na kontaktni adrese Prodavajiciho nebo na webovych
strankach Prodavajiciho (ww.milata.cz a pfipadné na dalSich webovych strankach
Prodavajiciho).

MILATA s.r.o.

14.11. 2019
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