Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti MILATA s.r.o.
pro prodej v provozovné spolecnosti (v 1.9)

Nazev spolecnosti: MILATA s.r.o.

Sidlo: Dobra 90, 739 51, Dobra
Identifikacni Cislo: 29452180

DIC: €Z29452180

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostraveé, vlozka C, oddil
67137 (ddle jen ,,Prodavajici“)

Adresa provozovny Prodejna nahradnich dilG: Dobra 13, 739 51, Dobra

Adresa provozovny Pneuservis: Dobra 90, 739 51, Dobrd

(ddle jen ,, Kontaktni adresa“)
Adresa elektronické posty: info@milata.cz (dale jen ,,Kontaktni e-mail“)
Telefonni kontakt: (+420) 558 642 172, (+420) 720 126 127 (dale jen , Kontaktni telefon“)
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Uvodni ustanoveni

Tyto vseobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) tvofi nedilnou soucast kazdé kupni
smlouvy (dale jen ,,Kupni smlouva“), uzaviené v provozovné spole¢nosti Milata s.r.0., mezi
Prodavajicim na strané jedné a pravnickou nebo fyzickou osobou na strané druhé (dale jen
,Kupujici“). Kupujici je osoba, kterda ma v umyslu koupit zboZi v jedné z provozoven spolec¢nosti
MILATA s.r.o. Kupujici m(ze byt podnikatel nebo spotiebitel. Kupujici hradi za ndkup zbozi a
sluzeb kupni cenu. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se kupni cenou i naklady spojené

s dodanim zbozi a sluzeb (dale jen ,,Kupni cena“).

Spotiebitelem se rozumi osoba, kterd pti uzavirani a plnéni Kupni smlouvy jedna mimo ramec
své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani (dale jen
»Spotrebitel”).

Podnikatelem se rozumi osoba, ktera samostatné vykondava na vlastni Ucet a odpovédnost
vydéle¢nou ¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem Ccinit tak soustavné
za Ucelem dosazeni zisku (dale jen ,,Podnikatel”).

Pfedmétem Kupni smlouvy je prodej pouzitého/pouzitych nahradniho/nahradnich
autodilu/autodild (dale jen ,,ZboZi“).

Pfedmétem Kupni smlouvy mize byt také prodej nového zbozi (napf. novy autodil/nové
autodily, nové autodily apod.) (dale jen ,,Nové zboZzi“), sluzby/sluzeb (dale jen ,Sluzba“) pokud
je vyslovné uvedeno.

Pokud nejsou nékteré otazky upraveny v Kupni smlouvé uzaviené mezi Prodavajicim a
Kupujicim odchylné od ustanoveni téchto VOP, fidi se prava a povinnosti obou smluvnich stran
z Kupni smlouvy témito VOP. Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran neuvedend v téchto
VOP nebo v jednotlivé Kupni smlouvé se Fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky, zejména
ustanovenim zakona ¢. 89/2012 Sbh. ob¢ansky zakonik v platném znéni. Pravni vztahy mezi
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Prodavajicim a Spotrebitelem vyslovné neupravené témito VOP nebo Kupni smlouvou se fidi i
prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni predpisl
pozdéjsich.

Zbozi musi byt instalovano (montaz i demontaz) prostfednictvim osoby, ktera je opravnéna

provadeét instalaci tohoto ZboZi. ZboZi je tedy urceno pouze k odborné montazi (ptipadné

demontazi). Odbornou montazi se rozumi montaz v autoservisu, nebo montaz osobou, ktera
ma oprdvnéni tuto ¢innost vykondvat. V pripadé uplatfiovani prav z vadného plnéni Kupujicim
je nutné predloZit doklad o odborné montazi.

Prodavaijici poskytuje Sluzbu, kterou vymezuje takto:

e obsahem Sluzby je demontéaz pouzitého nahradniho autodilu / pouzitych nahradnich
autodilll z vozidel nebo autovrakd, Sluzba je vykonana v okamziku fyzického odejmuti
nahradniho dilu nebo nahradnich dild z vozidla,

e Sluzby provadi kvalifikovani a proSkoleni zaméstnanci Prodavajiciho a

e o terminu a dobé trvani Sluzby je zdkaznik pfedem informovan, Sluzba je provedena po
potvrzeném souhlasu Kupujicim.

Tyto VOP jsou dostupné na kazdé provozovné Prodavajiciho, na webové strance Prodavajiciho

(www.milata.cz a pfipadné na dalSich webovych strankach Prodavajiciho) a to prostrednictvim

rozhrani webové stranky. Je umoznéna jejich archivace, reprodukce, uchovani a opakované

zobrazeni Kupujicim.

Prezentace Zbozi a Sluzeb umisténd na nékteré z webovych stranek Prodavajiciho nebo

prostfednictvim jinych verejnych prezentaci je pouze informativniho charakteru a nejedna se o

zavaznou nabidku ze strany Prodavajiciho. Tato veskera indikativni nabidka Zbozi neni

nabidkou ve smyslu § 1731 nebo § 1732 zdkona 89/2012 Sh., ob&anského zékoniku, ani se
nejedna o verejny pfislib dle § 1733 zdkona 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku, a jejim pfijetim
nevznikd mezi Prodejcem a druhou stranou zdvazkovy vztah. Ze samotné indikativni nabidky
nevznikd narok na uzavieni Kupni smlouvy. Proddvajici neni povinen uzavfit Kupni smlouvu
ohledné takto prezentovaného ZboZzi nebo Sluzeb.

Uvedené ceny ZboZi a Sluzeb umisténé na nékteré z webovych stranek Proddvajiciho nebo

prostfednictvim jinych verejnych prezentaci jsou také pouze informativniho charakteru.

Zavazné ceny ZboZi a SluZeb, stejné jako dalsi naklady napf. na dodani Zbozi, jsou ty, které jsou

Prodavajicim uvedeny v Kupni smlouvé a jsou potvrzeny Kupujicim.

Udaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni, jakoZ i o pravech ze zaruky a dalsi podminky pro

uplatfiovani téchto prav jsou uvedeny déle v téchto VOP.

Spotrebitel se u¢inénim nakupu Zbozi a/nebo Sluzeb seznamil s obsahem téchto VOP, ¢imz

rovnéz stvrzuje, Zze mu byly pred uzavienim Kupni smlouvy sdéleny Proddavajicim vySe uvedené

informace a pouceni.

Mimosoudni Feseni spotiebitelskych sporl — Prodavajici ve smyslu ust. § 14 zakona o ochrané

spotrebitele sdéluje, Ze subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord, ktery je pro

dany typ nabizeného, prodavaného, poskytovaného nebo zprostfedkovaného vyrobku nebo
feSeni spotiebitelského sporu jsou dostupné na internetovych strankach
http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-
sporu-adr/.

Odstavce 1.6 aZ 1.14 jsou platné také pro nakup Nového zbo7i.
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Nakup a uzavieni Kupni smlouvy

Kupuijici provadi nakup Zbozi a/nebo Sluzeb osobné v jedné z provozoven Prodavajiciho.
Kupujici ma moZnost se sezndmit s Kupni cenou, s informacemi o vSech nakladech spojenych

s ndkupem Zbozi a SluZeb, seznamit se s VOP pfed samotnym nakupem, tedy pred uzavienim
Kupni smlouvy. Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti Kupni smlouvy. Kupni smlouva mize
byt nahrazena danovym dokladem nebo fakturou se vSiemi nélezZitostmi.

S ohledem na naro¢nost prodeje vybraného Zbozi, konkrétné pouzitych nahradnich dild ze
skladovych vozidel k demontazi, mizZe Prodejce stanovit minimalni cenovou vysi jednoho
nakupu, se kterou ma moznost se Kupujici seznamit pred samotnym nakupem.

Ptipadné slevy z ceny ZboZi a/nebo Sluzeb poskytnuté Prodavajicim Kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat, nestanovi-li Prodavajici vyslovné jinak.

Smluvni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim vznika (tj. Kupni smlouva je uzaviena) Uhradou
celé Kupni ceny a prevzetim zakoupeného ZboZi a/nebo Sluzby Kupujicim, dle toho, co nastane
drive. Timto také Kupujici stvrzuje, ze akceptuje tyto VOP, Ze se s nimi seznamil a poucil.
Prodavajici poZzaduje Uplnou Uhradu Kupni ceny za ZboZi a/nebo Sluzby pred jeho pfedanim
Kupujicimu.

Prodavajici nepozaduje zpravidla zalohu na Kupni cenu. V odlvodnénych pfipadech (predevsim
u objednavek s celkovou Kupni cenou nad 5.000,- K¢) tak mlze ucinit. Prodavajici je opravnén
pozadovat uhrazeni celé Kupni ceny pfed odeslanim nebo predanim Zbozi Kupujicimu nebo
pred zahdjenim plnéni objednané Sluzby. V pfipadé, Ze je pfiprava Zbozi spojena se Sluzbou
(napfiklad demontdz pouzitého autodilu ze skladového vozidla), pak mlze Prodejce poZadovat
plnou Uhradu této Sluzby predem.

V pfipadné platby v hotovosti je Kupni cena splatna pfi pfevzeti Zbozi a/nebo Sluzby. V ptipadé
bezhotovostni platby je Kupni cena splatna do 5 pracovnich dnl od uzavieni Kupni smlouvy.
Pro platbu v hotovosti zde uvddime nasi informacni povinnost dle Zakona o evidenci trzeb
112/2016 Sb.: Podle zdkona o evidenci trzeb je Prodavajici povinen vystavit Kupujicimu
uctenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

V pfipadé platby fakturou je Kupni cena splatna do 7 dnd ode dne vystaveni faktury. Kupni
cena je splacena okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na ucet Prodavajiciho.

Kupuijici bere na védomi, Ze Prodavajici neni povinen uzavfit Kupni smlouvu, a to zejména

s osobami, které dfive porusily Kupni smlouvu (véetné poruseni VOP).

V ptipadé prodleni Kupujiciho s thradou Kupni ceny je Prodavajici rovnéz opravnén pozastavit
dalsi dohodnuté dodavky Zbozi a Sluzeb, a to az do okamZiku Uhrady vsech splatnych zavazku
Kupuijiciho.

Prodavajici neuzavira Kupni smlouvy na ZboZi a/nebo Sluzby na opakované plnéni, ani na dobu
neurcitou.

MozZnost Prodavajiciho uzavfit Kupni smlouvu za individualné s Kupujicim sjednanych
podminek je zachovéna.

Kupujici vystavi za platbu za platbu za Zbozi a/nebo Sluzby danovy doklad — fakturu. Prodavajici
je platcem dané z pfidané hodnoty.
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PFi osobnim nakupu Kupujicim expeduje Proddvajici Zbozi zpravidla okamZité. Pfi platbé
prevodem na Ucet Prodavajiciho Zbozi skladem expeduje zpravidla do 3 pracovnich dnli od
obdrzeni pfislusné ¢astky na svij ucet.

Zbozi, které neni skladem, Prodavajici expeduje, jakmile je to mozné. O presném datu expedice
je Kupujici neprodlené informovan a je s nim odsouhlasen novy termin dodani Zbozi.

V pfipadé, 7e Zbozi z objektivnich pficin (ZboZi se jiz nevyrabi, dodavatel prestal dodavat do CR,
vyrazné se zvysila jeho cena nebo naklady na dodani) neni mozné za plvodnich podminek
dodat, nebo se plnéni stane objektivné nemoznym, nebo pokud nema Kupujici vyrovnané
veskeré zavazky vuci Prodavajicimu splatné ke dni vystaveni objednavky, ma Prodavajici pravo
odstoupit od Kupni smlouvy. O odstoupeni od Kupni smlouvy bude Kupujiciho neprodlené
informovat. V ptipadé, Ze Kupuijici jiz zcela nebo z¢asti uhradil Kupni cenu, bude mu pfijata
Castka vracena.

Pokud je predmétem nebo soucdsti Kupni smlouvy Sluzba, je o pfesném datu provedeni

a splnéni této Sluzby Kupuijici pfedem informovan. V pfipadé, Ze Sluzbu z objektivnich pficin
neni mozné za pavodnich podminek dodat, nebo se plnéni stane objektivhé nemoznym, nebo
pokud nema Kupuijici vyrovnané veskeré zavazky vici Prodavajicimu splatné ke dni vystaveni
objednavky, ma Prodavajici pravo odstoupit od Kupni smlouvy. O odstoupeni od Kupni smlouvy
bude Kupujiciho neprodlené informovat. V pfipadé, Ze Kupuijici jiz zcela nebo z¢asti uhradil
Kupni cenu, bude mu pfijata ¢astka vracena.

Pokud je Sluzbou demontaz autodilu ze skladového vozidla, pak je cena demontdze odectena
od celkové Kupni ceny prodavaného pouzitého autodilu. Uhrazena Kupni cena za Sluzbu —
demontaz autodilu je nevratna. Cena demontaze se fidi dle aktudlniho ceniku uvedeném

v provozovné Prodejna nahradnich dill. Rezervace demontovaného autodilu ma platnost 30
dni.

V ptipadé, ze Kupujici neprevezme rezervované Zbozi ani neodstoupi od Kupni smlouvy

v souladu s témito VOP, ma Prodavajici narok na ndhradu nakladd spojenych s dodanim Zbozi
a/nebo s jeho uskladnénim (za uskladnéni u Prodavajiciho za kazdy den prodleni ve vysi 30,- K¢
vC. DPH, maximalné vsak celkem 500,- K¢ v¢. DPH nebo do vySe Kupni ceny, pokud je nizsi nez
500,- K¢ v€. DPH), jakozZ i dalSich naklad(, které Proddavajicimu z dlvod( neprevzeti Zbozi
Kupujicim vzniknou, a ddle ma prdvo od Kupni smlouvy odstoupit.

Pokud je Sluzbou uskladnéni pneumatik nebo kompletnich kol od zakaznikd v provozovné
Pneuservisu (Dobra 90), pak se cena za toto uskladnéni Fidi dle aktualniho ceniku uvedeném

v této provozovné.

Vlastnické pravo prechazi na Kupujiciho az zaplacenim celé Kupni ceny za ZboZi a/nebo Sluzby
a soucasné jeho predanim Kupujicimu (poskytnuti nebo splnéni Sluzby). Prodavajici se
zavazuje, ze umozni mu ke Zbozi vlastnické pravo nabyt. Prodavajici neni povinen pfedat Zbozi
a/nebo Sluzby Kupujicimu bez Gplného zaplaceni Kupni ceny a dalSich souvisejicich nakladd

s jeho prodejem spojenych.

Odpovédnost za nahodilou zkdzu, poskozeni, ¢i ztratu Zbozi prechdazi na Kupujiciho, v pfipadé,
Ze je Spotrebitel, okamzZikem prevzeti ZboZi od Prodavajiciho, nebo okamzikem, kdy mél
Kupuijici povinnost ZboZi pfevzit, ale v rozporu s Kupni smlouvou tak neucinil (tj. zpravidla, kdyz
je pro néj Zbozi pfipraveno k prevzeti).

Odpovédnost dodanim Sluzby podle téchto VOP se rozumi okamzik poskytnuti nebo splnéni
Sluzby v souladu s Kupni smlouvou.
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Zbozi a pripadné také jeho jednotlivé ¢asti jsou oznaceny identifikaénimi znamkami ve formé
identifikacnich samolepek / peceti s logem spole¢nosti MILATA (dale jen ,,Identifikacni
znamka*“). ldentifikacni znamka je samolepkou s vlastnostmi, které neumoznuiji jeji
bezporuchové odstranéni. Primarnim ucelem Identifikaéni znamky je jasné oznaceni a
Identifikace ZboZzi Prodavajiciho. Kupujici je povinen tuto Identifikaéni zndmku na zbozi

v neporuseném stavu zachovat pro pfipad potreby Identifikace pivodu Zbozi pti odstoupeni od
Kupni smlouvy nebo pti uplatfiovani svych prav z vadného plnéni. Pro svou jasnou identifikaci
nemusi byt Identifikacni zndmkou oznaceno Nové zbozi.

Odstavce 2.1 az 2.26 jsou platné také pro nakup Nového zbozi.

Naroky z vadného plnéni a prechod nebezpeci Skody na Zbozi

Pravo Kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma ZboZzi v okamziku pfechodu
nebezpedi skody na Kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Kupujici bere na védomi, ze
predmétem Kupnich smluv je pouZité zbozi (ZboZi) — pouzité nahradni dily.

Pti prodeji Nového zboZi odpovida Prodavajici Kupujicimu za to, Ze prodané Nové zboZi pfi
prevzeti Kupujicim nema vady, tedy je v souladu s Kupni smlouvou a ma jakost a uZitné
vlastnosti Prodejcem, vyrobcem nebo dodavatelem Prodejce popisované, nebo na zakladé jimi
provadéné reklamy ¢i tdajl uvedenych na obalu Nového zboZi ¢i v jeho ndvodé ocekavané,
popripadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé. Prodejce dale odpovida
Kupujicimu za to, Ze proddvané Zbozi pfi prevzeti Kupujicim odpovida pozadavkim pravnich
predpisq, je v poZadovaném mnoZstvi, mite nebo hmotnosti a odpovida ucelu, ktery Prodejce
pro pouZiti ZboZzi uvadi nebo pro ktery se ZboZi obvykle pouziva.

Pokud je pfedmétem Kupni smlouvy pouzité ZboZi neodpovida Prodavajici Kupujicimu za vady:
a) vzniklé po pfechodu nebezpeci skody na Zbozi z Prodavajiciho na Kupujiciho,

b) pro které bylo ZboZi prodano za nizsi cenu,

c) odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, které mélo Zbozi pti prevzeti Kupujicim,

d) o kterych Kupujici v dobé uzavreni Kupni smlouvy védél, nebo musel védét,

e) na které byl Prodavajici upozornén,

f) které vzniklo neodbornou montazi nebo demontazi,

g) které zpUsobil sdm Kupuijici.

Kupuijici je povinen ZboZi podle moznosti prohlédnout co nejdfive po pfechodu nebezpedi
Skody na ZboZi a presvéddi se o jeho vlastnostech a mnozstvi.

Nebezpeci Skody prechazi na Kupujiciho prevzetim Zbozi. TyZ ndsledek ma, neprevezme-li
Kupuijici ZboZi, az mu s nim Prodavajici umoznil nakladat.

Prava z vadného plnéni jsou neprevoditelna na treti osoby a Kupujici je opravnén je uplatiiovat
pouze u Prodavajiciho.

Skoda na Zbo#i, vznikla po prechodu nebezpeti $kody na Kupujiciho, nema vliv na jeho
povinnosti zaplatit Kupni cenu, ledaze Prodavajici Skodu zpUsobil porusenim své povinnosti.
Prodlenim strany s prevzetim Zbozi vznikd druhé strané pravo ZboZi po predchozim upozornéni
na ucet prodlévajiciho vhodnym zplsobem prodat poté, co prodlévajicimu poskytla
dodatecnou primérenou Ihitu k prevzeti. To plati i tehdy, prodléva-li strana s placenim, kterym
je predani Zbozi podminéno.
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Je-li Kupuijici Spotrebitel a je-li Prodavajici odpovédny za vadu Zbozi, ndlezi Spotrebiteli, jakozto
Kupujicimu prava z vadného plnéni dle ustanoveni § 2169 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 sb.
obcéanského zakoniku. Je-li Kupujici Podnikatelem a je-li Proddvajici odpovédny za vadu Zbozi,
naleZi Podnikateli, jakoZto Kupujicimu prava z vadného plnéni dle ustanoveni § 2016 a 2017
zakona €. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku.

Kupuijici je povinen oznamit vadu Zbozi bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€éasné

prohlidce a dostatecné péci zjistit, jinak mu nemusi byt prava z vadného plnéni pfiznana.

U Nového zboZi je Kupujici opravnén uplatnit prava z vadného plnéni ve Ihité 24 mésicl ode

dne prevzeti Zbozi Kupujicim. Jedna-li Kupujici pfi uzavieni Kupni smlouvy v ramci své

podnikatelské ¢innosti, miZe Ihlta k uplatnéni prav z vadného plnéni u ZboZzi ¢init kratsi dobu

nez 24 mésic (zpravidla 12 mésict). Je-li predmétem Kupnich smluv pouZité Zbozi, Kupujici a

Prodavajici se dohodli, Ze zkracuji dobu na uplatnéni vad na ZboZi na 12 mésicl od prevzeti

Zbozi. V této Ih(té je Spotrebitel opravnén uplatnit reklamaci a poZzadovat dle ustanoveni §

2169 obcanského zakoniku nema-li Zbozi vlastnosti dle ustanoveni § 2161 obcanského

zakoniku:

a) dodani Zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, a je-li to mozné
s ohledem na skutecnost, Ze se jednd o prodej ZboZi jiz pouzitého; tyka-li se vada jen
soucasti Zbozi, pak mUzZe Spotfebitel poZadovat jen vyménu soucasti;

b) bezplatné odstranéni vady opravou,

c) pfimérenou slevu z Kupni ceny,

d) vraceni Kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

Ma-li Zbozi vadu, za nizZ je Prodavajici odpovédny, a jedna-li se o Zbozi prodavané za nizsi cenu

nebo o Zbozi pouzité, ma Kupujici misto prava na vyménu Zbozi pravo na pfimérenou slevu.

Je-li predmétem Kupni smlouvy SluZba, je nutné vadu vytknout bez zbytec¢ného odkladu poté,

kdy mél Kupujici moznost véc prohlédnout a vadu zjistit, a to bud oznacenim vady, nebo

oznamenim, jak se projevuje, nejpozdéji potom do Sesti mésicl od prevzeti predmétu plnéni.

Odstavce 4.1, 4.4 az 4.9 a 4.11 jsou platné také pro ndkup Nového Zbozi.

4. Vyména zboii

5.1

5.2

Prodavajici nabizi nad rdmec svych zakonnych povinnosti, tedy nad rdmec zdkonnych prav

Kupujiciho, moznost vymény ZboZi do 7 kalendarnich dnU. Plati pouze pro pouzité zbozi

zakoupené v provozovné Prodejna nahradnich dil(, Dobra 13, Dobra 739 51 a v provozovné

Pneuservis, Dobrd 203, Dobrd 739 51 za téchto podminek:

a) Zboii bylo zakoupeno v kamenné prodejné (Pobocka Dobra 13 nebo Dobra 90),

b) Zboizi je pouzity nahradni autodil nebo pouzité auto pfislusenstvi,

c) ZboZi neni pneu zboZi (pnemautika nebo kolo s pneumatikou),

d) Kupujici doloZil doklad o koupi (dariovy doklad, faktura),

e) Kupujici je spotfebitel,

f)  ZboZi je pro jasnou identifikaci oznaceno plvodni a neporusenou identifikacni znamkou
Milata,

g) Zboiije pozadovano k vyméné do 7 kalendarnich dn(i od jeho koupé.

Pokud nejsou podminky, uvedené v ptredchozim odstavci spinény, Prodavajici si vymezuje

pravo odmitnout tuto vyménu Zbozi.
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5.4

5.5
5.6

6.1

7.1

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Prodavajici si vymezuje prdvo odmitnout tuto vyménu Zbozi také pokud:

a) s prodejem konkrétniho Zbozi byly spjaty dalsi naklady (napf. ¢asové narocna demontaz),

b) ZboZi bylo Prodavajicim upraveno na pfani Kupujiciho,

c) byla hodnota Zbo?i je uzivdnim mezitim snizena,

d) Zbozi bylo po Kupujicim poskozeno, upraveno, nadmérné opotiebeno nebo neni Zboizi
Uplné, kompletni.

Jako kompenzaci za vracené ZboZzi nabizi Prodejce vyménu za ZboZzi stejné. Pokud stejné Zbozi

neni k dispozici, Prodejce jej nema skladem, mze si odebrat Kupujici v dané cené Zboii jiné.

Prodavajici neumoznuje jako protihodnotu takto vraceného Zbozi vraceni Kupni ceny.

Timto zplsobem nejsou feSeny reklamace — naroky z vadného plnéni. Tyto se fidi reklamacénim

fadem Prodavajiciho.

Reklamace zbozi

Pti reklamaci zakoupeného Zbozi (v¢é. Nového Zbozi a Sluzeb) je Kupujici povinen postupovat
dle Reklamacéniho radu Prodavajiciho, dostupného na internetovych strankach Prodavajiciho
(www.milata.cz a pfipadné na dalSich webovych strankach Prodavajiciho).

Ochrana osobnich tdaju

Kupuijici je povinen se seznamit s Podminkami ochrany osobnich Gdaji Proddvajiciho
uvedenymi na internetovych strankach Prodavajiciho (www.milata.cz a pfipadné na dalsich
webovych strankdch Proddvajiciho).

Zavérecna ustanoveni

Kupuijici souhlasnym potvrzenim navrhu Kupni smlouvy, tedy zdvaznym objednanim Zbozi
a/nebo Nového zbozi a/nebo Sluzeb, jakymkoliv zplsobem uvedenym v téchto VOP, potvrzuje
Prodavajicimu, Ze se fadné seznamil s témito VOP, véetné Reklamacniho fadu a Podminkami
ochrany osobnich udaj, Ze s nimi bezvyhradné souhlasi, a to ve znéni platném a G¢inném

k okamziku, kdy ucinil zavaznou objednavku Zbozi a/nebo Nového zboZi a/nebo Sluzeb.
Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu cen a zménu nabidky ZboZi, Nového zbozi a Sluzeb bez
jakéhokoliv pfedchoziho pisemného nebo jiného upozornéni Kupujicimu. V pfipadé zmény
ceny za Zbozi a/nebo Nové zbozi a/nebo Sluzeb, dopravné nebo balné po pfipadném uhrazeni
zalohy nebo celkové ceny Kupujicim, pokud nebude mezi stranami dohodnuto jinak, bude
Kupujicimu zaloha nebo celkova cena vracena v plné vysi.

Naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby pfislusného
poskytovatele komunikacnich sluzeb a Prodavajici se neluctuje zadné dalsi poplatky; to se vsak
netykd poplatk( za sjednany zpUsob prepravy.

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zdkladé Kupni smlouvy mezi Prodavajicim

a Kupujicim, budou fe$eny vyhradné podle prava Ceské republiky a budou fedeny pfislusnymi
soudy Ceské republiky, pfipadné Ceskou obchodni inspekci dle odst. 1.14 €l. 1 téchto VOP.
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7.5. Tyto VOP jsou platné a ucinné od 14. 11. 2019 a rusi predchozi znéni VOP véetné jejich
soucasti. Tyto VOP jsou k dispozici na kontaktnich adresach Prodavajiciho nebo na webovych

strankach Prodavajiciho (ww.milata.cz a pfipadné na dalSich webovych strankach
Prodavajiciho).

MILATA s.r.o.
14.11. 2019



